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 لوثيقة على االتعديلات الإصدارات وسجل 

 ه حسب سياسات وإجراءات ضبط الوثائق والسجلات المعتمدة(علي ويوافق  يراجع أن يجب للوثيقة تعديل أي)

 

 
 ملخص التعديلات فريق الإعداد/ المراجعة  التاريخ رقم الإصدار 

 الإصدار الثالث  قسم الصحة البيئية  2023مارس  12 3

 قسم الصحة البيئية  2025يناير  9 4

من بلدية  إضافة الشعار الجديد لكلا •

 دبي وحكومة دبي 

تحديث شامل لمحتويات الدليل   •

 الارشادي 

 قسم الصحة البيئية  2026مارس  26 5

 4التحديث على البند رقم # •

التحديث على الاشتراطات من البند  •

 12#الى البند رقم  7رقم #

: تحديث  9البند رقم #و 7البند رقم # •

 مسمى القيادة العامة للدفاع المدني 

: 11التحديث على البند رقم # •

اشتراطات التحكم في مستوى  

 الضوضاء التشغيلي للمنشأة 
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 المقدمة . 1

 

كز التجميل  و محلات الحلاقة  و الصاااالوناتب الخاص  الإرشاااادييعكس الدليل   الممارساااات المعمول بها في  أفضااالمرا

الاسااااتباقية وتعزيز الامتثال لمتطلبات الصااااحة  الوقاية  الصااااحة العامة و   لضاااامانإمارة دبي بالإضااااافة لتوفير نهن مرن 

سااالامة المنتجات  و   جودة المياهو  جودة الهواء الداخلي و السااالامة العامةو  النظافة والصاااحة العامةوتشااامل والسااالامة  

لتحقيق رساااالة بلدية دبي في تخطيط وإدارة وضااامان اساااتدامة   ،في البيئات المشااايدةالتلوث الضاااوضاااا ي و   الاساااتهلاكية

المدينة من خلال تقديم خدمات بلدية رائدة لسااااااعادة الناس ورفابيتهم بما يدعم تحقيق ردية بلدية دبي )بلدية رائدة  

 لمدينة عالمية(.

 

 غرضال . 2

 

كز التجميل ومحلات الحلاقة  و  الصاااااالوناتبذا الدليل لضااااامان وتعزيز التزام   إعدادتم  والمؤساااااساااااات ذات الصااااالة مرا

 .المشيدةمن الصحة والسلامة في البيئة  بالضوابط والاشتراطات المعتمدة في بلدية دبي وتحقيق مستوى عال  

 

 

كزمحلات الحلاقة  و  الصاااااااااالوناتضااااااااامان الالتزام بمتطلبات الصاااااااااحة البيئية الموحدة  • النساااااااااائية  والتجميل    ومرا

 ذات الصلة في إمارة دبي.والمؤسسات وصالونات الأطفال والرجالية 

 تثقيف أصحاب المؤسسات ذات الصلة والعاملين بمخاطر الصحة البيئية. •

 .ضمان توفير بيئة صحية وآمنة للزبائن والعاملين •

 ضمان استمرارية العمل بما يتماشى مع اللوائح المعمول بها. •

 تعزيز ثقة العملاء في الخدمات التخصصية المقدمة. •

 زيادة الوعي العام بالصحة البيئية. •

 

 

 .شأن الصحة العامة في إمارة دبي ب  2025( لسنة 5قانون الصحة العامة رقم ) •

بشاأن الصاحة   2003لسانة  11بإصادار اللائحة التنفيذية لممر المحلي رقم  2007لسانة   30قرار الإداري رقم ال •

 العامة وسلامة المجتمع في إمارة دبي 

 هدف من الدليل ال. 3

 القوانين والتشريعات. 4

http://login.dm.gov.ae/wps/wcm/connect/1e8fad92-3005-45e3-8b94-3c1c8bf83b04/Administrative+Resolution+No30-2007-Arabic.pdf?MOD=AJPERES
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كز التجميل ومحلات الحلاقة  و  الصااالونات  جميع على   الإرشاااديينطبق بذا الدليل   وصااالونات النسااائية والرجالية  ومرا

 في إمارة دبي. والأنشطة ذات العلاقةوالصالونات المتنقلة الأطفال 

 

 المصطلحات والتعاريف. 6

 نطاق العمل . 5

 التعريف والمعنى  المصطلح

 الصحة العامة 

علم الوقاية من الأمراض، وتحساااااااااين صاااااااااحة الإنساااااااااان والمجتمع، من خلال الجهود الجماعية 

والمجتمعياااة المنظماااة والمساااااااااتاااداماااة التي تهااادف إلى توفير الظروف التي تمك ن الأفراد من 

 .الحفاظ على صحتهم

 الصحة البيئية 

تشااااامل الصاااااحة البيئية جميع العوامل الفيزيائية والكيميائية والبيولوجية الخارجية حول الفرد، 

وجميع العوامل ذات الصااالة التي تؤثر على سااالوكياته، وتشااامل عملية التقييم والسااايطرة على 

تؤثر على الصاااااااااحاة، بهادف الوقااياة من المرض وخلق بيئاات  أنتلا  العوامال البيئياة التي يمكن 

 صحية.

 صحة البيئة المشيدة 
ضاامان عدم تساابب العوامل الفيزيائية والكيميائية والبيولوجية وأي عوامل أخرى ضاامن البيئة 

 .المشيدة بأي أضرار تؤثر على صحة الإنسان

 مستوى الالتزام 
يوضاااااااح درجة الامتثال التي حققتها مؤساااااااسااااااات  لبرنامن الالتزام العام بالمتطلبات، والتي يتم 

 التعبير عنها من خلال تصنيفات عدة.

 نموذج ادارة المخاطر 
عمليااة تحااديااد وتقييم والسااااااااايطرة على التهاادياادات والمخاااطر المحتملااة. والتي قااد تنشاااااااااااأ من 

 .مجموعة متنوعة من المصادر والتي تتضمن جميع مخاطر صحة البيئة المشيدة

 .عامل طبيعي له عواقب وخيمة وقاتلة أوأي حدث  ة حالة كارثي

 عينة السحب 
قطعاااة أصااااااااالياااة تمااات مصااااااااااااادرتهاااا من المنتن لتمثيااال حاااالاااة المنتن في الفحوص المطبقاااة 

 والتحقيقات.

 الليجيونيلا 

مساااااببات لداء الفيالقة وبي شاااااكل أقل شاااااأناا من حمى بونتياو. وتصااااايب الليجيونيلا الرئتين 

بشااكل عام من خلال اسااتنشاااا الرذاذ الملوث. وبذه البكتيريا تنمو في الماء الذي تتراو  درجة 

  درجة مئوية وتنتشر عن طريق قطرات الماء.  45 إلى 20حرارته من 

 التلوث 
ملوثة في  أوإضاافة مادة ساامة  أوالمكونات الموجودة في العينة عن طريق التعرض   أوالشاوائب 

 المنتن.
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 الكائنات الحية الدقيقة 

ماا يعرف باالميكروباات، وبي الكاائناات الحياة الصاااااااااغيرة الموجودة في كال مكاان حولناا وبي   أو

ا بحيث لا يمكن رديتها بالعين المجردة.  صغيرة جدا

ا بي  بعض الميكروباات تجعلناا مرضاااااااااى والبعض الآخر مهم لصاااااااااحتناا، والأنواع الأكثر شااااااااايوعاا

 البكتيريا والفيروسات والفطريات.

 التلوث الكيميائي 
بكميات  أوزيادة للمحتوى الكيميا ي في البيئة المحيطة، والغير موجود بشاااكل طبيعي   أووجود 

 المسموحة. أوأعلى من القيم الطبيعية 

 زيادة لكائنات متنابية الصغر تعرف بالكائنات الحية الدقيقة في البيئة المحيطة. أووجود  التلوث الميكروبيولوجي 

 .T.B.Cاجمالي عدد البكتيريا 
إجمالي عدد البكتيريا، ويتم اسااااتخدامه في نتائن اختبارات عينات   إلىاختصااااار لمصااااطلح يشااااير  

 .المياه

 (IAQ)جودة الهواء الداخلي 
جودة الهواء داخل المباني والهياكل وحولها، خاصاااااة فيما   إلى  (IAQ)تشاااااير جودة الهواء الداخلي 

 .يتعلق بصحة وراحة شاغلي المبنى

 المنتج الاستهلاكي 

أي منتن قاابال للاساااااااااتهلاو أو الاساااااااااتخادام الآدمي لأي غااياة، ويشااااااااامال دونماا حصااااااااار الأدوياة،  

مساتحضارات التجميل والعناية الشاخصاية، والعطور، والمكملات الصاحية، ومنتجات التنظيف،  

ومضااااااااااادات الجراثيم، ولعاب الأطفاال، والمنساااااااااوجاات، والمواد الملامسااااااااااة لمغاذياة، ومنتجاات  

 ات الجو وأي منتن آخر تحدده البلدية أو الهيئة كمنتن استهلاكي.العناية الصحية، ومعطر 

 الاستشارة 

 

يتضاااامن ذل  طر  مجموعة  ،  للزبائن بو نظام يعتمد على الاسااااتفسااااار وتوثيق الحالة الصااااحية

تُقدم في الصااالون، بهدف التأكد من ساالامتهم قبل   تخصااصااية  من الأساائلة المتعلقة بكل خدمة

ذلا  من خلال اساااااااااتخادام ساااااااااجلات يادوياة أو نظاام إلكتروني يتيح   ات ويتمالخادماتلا   تقاديم 

 .لمقدمي الخدمة تسجيل بيانات الزبائن والخدمات المقدمة لهم

 الخدمات التخصصية 

كز التجميل   دربين. معاملين  من قبل بي الخدمات التي يتم تقديمها في الصالونات ومرا

( خدمات العناية بالبشرة، تلوين الشعر، تمليس الشعر والتي تشمل )مثل خدمات الشعر 

 خدمة تركيب الرموش، خدمة الحمام الشرقي. 

مستحضرات التجميل  

 والعناية الشخصية والعطور 

مسااااااتحضاااااار بغرض الاسااااااتخدام على المناطق الخارجية المختلفة لجساااااام الإنسااااااان   أوأي مادة 

على الأسااااانان  أو)كالبشااااارة وكافة الشاااااعر والأاافر والشااااافاه وخارجيا على الأعضااااااء التناسااااالية( 

بشاكل أسااساي لغرض التنظيف والتعطير وتغيير   أووالأغشاية المخاطية لتجويف الفم حصارياا  

على بذه المناطق وابقائها   محافظةال أوالمظهر وتصاااحيح روائح الجسااام المنبعثة، وحماية و / 

 في حالة جيدة

 المنظفات 

كلابما معا، لغرض   أومعاملات التوتر السااطحي   أومسااتحضاار يتكون من الصااابون   أوأي مادة 

 عمليات الغسيل والتنظيف.

كقاالاب يتم التساااااااااويق لهاا    أومخلوط،    أومساااااااااحوا،   أوقاد تكون المنظفاات على بيئاة سااااااااااائال،  

 الصناعي. أوالمهني  أوللاستخدام المنزلي 

 مضادات الجراثيم 

كثر من  أويحتوي على واحدة  أوخليط معد بشاكل يتم توفيره للمساتهل  ويتكون  أوأي مادة  أ

غير ذل  من السايطرة على أي كائن ضاار   أوتقليل ضارر،   أومنع،   أوالمواد الفعالة بقصاد تدمير،  

 الميكانيكية. أوبأي وسيلة أخرى غير الطرا الفيزيائية 
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 المتطلبات العامة  . 7

  يسمح بممارسة الأنشطة وتقديم الخدمات بالمؤسسة بعد الحصول على التراخيص اللازمة من الجهات المختصة في .1

 .الإمارة فقط

 يجب أن تكون الخدمات المقدمة بالمؤسسة مطابقة لمنشطة المدرجة بالرخصة التجارية/ المهنية. .2

بيئة الصحة بدبي في حال تقديم الخدمات التجميلية غير الجراحية لإصدار الموافقات والتصاريح  الرجوع إلىيجب  .3

 . اللازمة

 المطلوبة  الوثائق 7-1

 يتوجب على جميع أصحاب المؤسسات توفير الوثائق التالية وابرازبا في حال طلبها: 

 .في إمارة دبي  صادرة من الجهات المعنيةرخصة تجارية  •

من بلدية دبي إدارة  صاااادرال  للمؤساااساااةالمعتمد    الداخلي   طللمخطلمزاولة أنشاااطة الصاااحة والسااالامة دم ممانعة  شاااهادة ع •

 .الصحة والسلامة أو في حال إجراء أية تعديلات على تل  المخططات

 .قائمة محدثة بأسماء جميع العاملين في المؤسسة •

ا  •  .في المؤسسة لجميع مقدمي الخدمة دبي الصحيةلمتطلبات  شهادة صحة مهنية سارية المفعول وفقا

 مهنية للعاملين للخدمات التخصصية.الشهادات ال •

 .ذات الاستخدام المهني التخصصيشهادات الخاصة بتدريب العاملين على المنتجات الاستهلاكية ال •

 .دللاعتمامارات العالمي من مركز الإمعتمدة  شهادة سلامة المصاعد •

 أوخليط، لاساااتخدامها بقصاااد تدمير،  أوخليط، أنشااائت من مواد  أوتكون أي مادة  أنكما يمكن 

السااااااااايطرة على أي كائن ضاااااااااار بأي وسااااااااايلة غير الطرا  أومنع عمل،   أوتقليل ضااااااااارر،    أوردع، 

 الميكانيكية. أوالفيزيائية البسيطة 

 المواد الملامسة للغذاء 
المواد والأدوات المصااااممة لتلامس الغذاء، عند اسااااتخدامها بالطريقة المعتادة والمصاااانعة من 

 مواد مختلفة.

الأجهزة الكهربائية ذات  

 الضغط المنخفض 

( فولاات، تم 1000  إلى  50الااة تعماال بااالطاااقااة الكهربااائيااة بجهااد كهربااا ي باادياال من )  أوأي جهاااز  

 المهني. أوتصميمها لغرض الاستخدام المنزلي 

 منتجي 

سااااااااة لمغذية بعد التأكد من  بو نظام لتقييم وتسااااااااجيل المنتجات الاسااااااااتهلاكية والمواد الملامل

مطابقتها لمواصاااااافات وشااااااروط الصااااااحة والساااااالامة، وذل  قبل اسااااااتيراد أو تصاااااانيع أي منتن 

 .استهلاكي لغرض تداوله في السوا المحلية في إمارة دبي 

G.S. O  بيئة التقييس لدول مجلس التعاون الخليجي. إلىاختصار لمصطلح يرمز 

G.C.C.  مجلس التعاون الخليجي. إلىاختصار لمصطلح يرمز 

 مرة واحدة.لجهاز مخصص للاستخدام   أوأي أداة  الاستخدام الواحد 

 الصحي.يستخدم للتجميع المؤقت لمياه الصرف الأرض خزان تخزين مركب تحت  الصرف الصحي 

 بو صوت غير مرغوب به.  الضوضاء 
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 سجل تنظيف وتطهير ردوس الدش. •

   ستقلةالم داخل المباني  مؤسساتوثائق المطلوبة للال 7-2

(  7- 1يتوجب على جميع أصحاب المؤسسات داخل المباني المستقلة توفير الوثائق والسجلات التي وردت في البند رقم ) 

 : بالإضافة الي السجلات التالية وابرازبا في حال طلبها

 أنظمة المياه. وعقد ساري مع شركة معتمدة من بلدية دبي لتنظيف وتطهير خزانات  •

 والكيميائية.تقارير فحوصات المياه البيولوجية  •

 المياه.خزانات  تنظيفتقارير  •

 المفعول.شهادة وتقارير تطهير أنظمة المياه سارية   •

 لمكافحة الحشرات والقوارض والآفات.عقد ساري مع شركة معتمدة من بلدية دبي  •

 سجل تقارير إجراءات عملية مكافحة الآفات كالقوارض والحشرات ذات الأثر الفعال.  •

عقد سااااااري مع شاااااركة معتمدة للتخلص من النفايات العامة وشاااااركه متخصاااااصاااااة للتخلص من النفايات الخطرة في حال   •

 .وجودبا

 

 التالية: الاشتراطات الفنية رجوع إلى يرجى ال للاطلاع على مزيد من الاشتراطات 

 DM-HSD-SP06-NOPHSA عدم الممانعة لممارسة أنشطة الصحة والسلامة •

 والآفات  الحشراتلمكافحة من قبل بلدية دبي الشركات المعتمدة قائمة  •

 النفايات الخطرة  نقل لمن قبل بلدية دبي دة مالشركات المعتقائمة  •

 

 الصحة العامة النظافة و. 8

 النظافة العامة 8-1

 المؤسسة.المحافظة الدائمة على التنظيف والتطهير الدوري لجميع مرافق ومناطق  •

  إلىوما ابض الساااالالم  مقوأزرار المصااااعد و  مقابض الأبوابتنظيف وتعقيم الأسااااطح التي يتم لمسااااها بشااااكل متكرر مثل  •

 .التنظيف بسجلات وتقاريرالاحتفاظ مع  دوريذل  بشكل 

 ل.يدي قريبة من أحواض الغسيمجففات الأ أور الصابون والمناشف الورقية يتوف •

 

 النظافة الشخصية8-2

 على النظافة الشخصية للعاملين. المحافظة •

 .لجميع العاملين زي مناسب ونظيف ارتداء •

 ارتداء أحذية مناسبة تغطي القدم بالكامل.  •

 .غسل وتطهير اليدين قبل وبعد تقديم الخدمة •
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 الصحة العامة والتشغيلية  8-3

  إلىخرين يجب منحهم إجازة مرضااااية  على صااااحة الآ أو  مالتهابات قد تؤثر على صااااحته أوالعمال الذين يعانون من إصااااابات   •

 حين تماثلهم للشفاء.

لياات المعتمادة من الجهاات الصاااااااااحياة في الإماارة والادولاة في التعاامال مع الأمراض السااااااااااارياة أينماا  اتبااع البروتوكولات والآ •

 .تطلب الأمر ذل 

 تبليغ الجهة المختصة في الإمارة عن الحوادث أو الحالات التي تؤثر على الصحة والسلامة العامة •

 مراض الجلدية للزبائن. محاولة معالجة الأ أوطبية ة إرشادات تقديم أي   عدم •

كز التجميل والعدم تقديم الخدمات الطبية غير المسمو  تقديمها في  •  الحلاقة.ومحلات صالونات مرا

كز التجميل والصاااااااااالونات توفير تصاااااااااريح لمقدمي الخدمات التجميلية غير الجراحية والمصااااااااار  تقديمها في  • حساااااااااب  مرا

 اشتراطات بيئة الصحة بدبي.

 وفق النماذج، نظام الكتروني  أو للزبائن وتوثيقها في سااااااجلات التخصااااااصاااااايةتقديم الخدمات قبل الاسااااااتشااااااارة   فير خدمةتو  •

 .في قسم الملاحق من بذا الدليل المدرجة

كثر من خدمة    عدم • على ساااابيل المثال لا الحصاااار  ،  الشااااعر أوقد تساااابب حدوث ضاااارر على البشاااارة  بصااااورة متتاليةتقديم أ

 (.خ.. ال... (المغربي ) )تقديم خدمة إزالة الشعر ثم خدمة الحمام الشرقي

 إذا تطلب ذل . أو أبخرة أوخلال تأدية خدمة ينتن عنها دخان )كمامات( ارتداء الأقنعة  •

 عدم ارتداء الحلي المعدنية أثناء تقديم الخدمة. •

 .عدم حفظ الأدوات داخل الحقائب أو السترات الخاصة بالعاملين •

 الخاصة بالزبائن داخل المؤسسة. والمنتجات دواتعدم حفظ الأ •

 على نظافة محلول التعقيم وتغيره بصورة دورية. المحافظة •

 .على نظافة أجهزة التعقيم المحافظة •

 عدم تكدس الأدوات داخل جهاز التعقيم بالأشعة فوا البنفسجية. •

 فصل الأدوات النظيفة عن الأدوات المستخدمة. •

الشاااااااعر بعد كل زبون، مع اتباع الطريقة الصاااااااحيحة   وأتغيير الماء الخاص بأجهزة البخار المساااااااتخدمة في تنظيف البشااااااارة   •

 .الجهازتعليمات ل وفقاا لتنظيف وصيانة الجهاز 

 عدم استخدام مغاسل الشعر لغسل وتنظيف الأدوات. •

 قص الشعر. خدمة عدم استخدام فرش تنظيف الوجه والرقبة بعد  •

 .عواد الخشبية في وعاء الشمععدم إعادة غمس الأ •

 عدم استخدام الحامل الخشبي للمبارد التي تستخدم في خدمة العناية بالأقدام.  •

 ( من زبون لآخر.فينالباراعدم إعادة غمر اليدين والقدمين في أوعية الشمع ) •

 الاستخدام الواحد والتخلص منها مباشرة. أدوات ذاتاستخدام المنتن عن طريق  •

  .عند تقديم الخدمة حادي الاستخدامأوتغطيته بغطاء  (المغربي ) استخدام الفرش المناسب في الحمام الشرقي •

 ن تكون بحالة جيدة وخالية من الصدأ. أتوفير عدد كافي من الأدوات الخاصة بكل خدمة و •

 الخاصة بكل خدمة. مالأحادية الاستخدا توفير عدد كافي من الأدوات •

 .توفير عدد كافي من المناشف •
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 .السترات الخاصة بقص الشعرتوفير عدد كافي من  •

 لا يسمح بالاستخدام الشخصي لموقع العمل. •

 الموقتة في المؤسسة.  أولا يسمح بالإقامة الدائمة  •

 تربية الحيوانات في المؤسسة. أولا يسمح بوجود  •

 ي شكل من الأشكال.أاستخدام التبغ ب  أولا يسمح بالتدخين  •

 توفير عدد كافي من الزي الموحد للعاملين.  •

 

 نظافة وتطهير وتعقيم الأدوات 8-4

 المعدات والأدوات المطلوبة:    

 .لمدوات لتعقيم المعتمد من الجهات المعنية تعقيمالمحلول  توفير •

 وعية المخصصة لهذا الغرض. كافي من الأ توفير عدد  •

وبعدد جهاز التعقيم بالأشاااااعة فوا البنفساااااجية لأدوات قص وتصااااافيف الشاااااعر وأدوات الحواجب وتركيب الرموش   توفير •

على ان يتم    اتباع دليل التشاغيل والصايانة المرفق مع الجهاز بدقةو  كافي بما يتناساب مع حجم وعدد الأدوات المساتخدمة

ا لتوصيات المصنع الالتزام  .باتغيير المصابيح بشكل دوري وفقا

بااالبخااار( لمدوات المعاادنيااة المساااااااااتخاادمااة للعنااايااة بااالأاااافر مزودة بااأنظمااة    أوأجهزة التعقيم الحراري )حرارة جااافااة    توفير •

 التحكم بالحرارة والوقت.

 مكائن الحلاقة.ب  خاصمطهر  توفير •

 . المكياج فرشاةمنظف ومطهر ل توفير •

 

 خطوات نظافة وتطهير وتعقيم الأدوات: 

 شادات المذكورة على المنتن.ر الإحسب تخفيف محلول التعقيم  •

ا  والصابوندوات المستخدمة بالماء غسل الأ •  من تقديم الخدمة لكل زبون. الانتهاءبعد  والفرشاة جيدا

على في محلول التعقيم حسااااااااااب المادة الماذكورة على المنتن ثم غساااااااااال الأدوات باالمااء وتجفيفهاا،  دوات  الأجميع    سغم •

  اافر المعدنية ..... الخ(.مواس وأدوات الأحامل الأومشاط الأولمقصات سبيل المثال لا الحصر ا

 وضع الأدوات في جهاز التعقيم المخصص لها وبمدة زمنية كافية حسب إرشادات استخدام الجهاز. •

  .حفظ جميع الأدوات المعقمة في مكان نظيف ومغلق داخل المؤسسة •

 

 مكائن الحلاقة: خطوات نظافة وتطهير 

 س ماكينة الحلاقة بعد الاستخدام.أفصل ر  •

 .أجزاء الماكينة جميع تنظيف •

 .من الجهات المعنية معتمدالمطهر المخصص )بخاخ(، وأن يكون تطهير أجزاء الماكينة باستخدام  •
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 مكافحة الحشرات والقوارض والآفات 8-5

 الإدارة المختصة في بلدية دبي.تراطات زيارات المكافحة وفقا لاشأن يكون عدد  •

 .نشأةيجب أن تكون المكافحة فورية في حالة وجود الحشرات والقوارض والآفات في الم •

 .بسجلات زيارات المكافحةيجب الاحتفاظ  •

 

 ادارة النفايات   8-6

 .ناسبة وبأعداد كافيةحاويات متوفير  •

 .النفايات العامة والتخلص منها بشكل سليم ودوري جمع •

 .التخلص من النفايات الخطرة بطريقة سليمة وبشكل منتظم •

 المغاسل 8-7

 :مكان مخصص للغسيل داخل المؤسسة توفيرفي حال 

 %.100غسالة ذات الاستخدام الأتوماتيكي وتقوم بالتجفيف بنسبة  توفير •

 بالغسالة بنظام الصرف الصحي للمؤسسة.  ةربط تصريف المياه الخاص •

 عدم نشر المناشف داخل وخارج المؤسسة لغرض التجفيف. •

 المعتمدة من قبل الجهات المختصة.المنظفات(  –استخدام المنتجات )المبيضات  •

 الصحي الصرف  8-8

 الالتزام بالصيانة الدورية لمرافق الصرف الصحي. •

 عدم ترو فتحات الصرف الصحي مكشوفة. •

 

 السلامة العامة . 9

 السلامة في المرافق العامة للمنشأة 9-1

 يجب أن تكون وسائل إطفاء الحريق متوفرة ومناسبة لنوع ونشاط المنشأة، ويجب أن تكون سارية الصلاحية. •

 .إلى طفايات الحريقسهولة الوصول   •

 تكون علامات مخارج الطوارئ واضحة ويمنع التخزين في ممرات الطوارئ. أنجب ي •

 عدم استخدام خزائن حفظ معدات إطفاء الحريق وغرف المصاعد والكهرباء والمضخات كمكان للتخزين. •

 عدم استخدام أسطح المباني والمناطق حول السلم كمكان للتخزين. •

 ومناطق الخدمة.المنشاة عدم التخزين في ممرات  •

 .منة وسهلة الاستخدامآتكون السلالم الداخلية والخارجية للمبنى  أنيجب  •
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 ر الإضاءة الكافية والمناسبة في المؤسسة.يتوف •

 يجب أن تكون التوصيلات والأنظمة الكهربائية آمنة ومعتمدة من الجهات المختصة.  •

 تكون القوابس والمآخذ الكهربائية بحالة جيدة وفي المكان المناسب والتأكد من تغطيتها بصورة آمنة. أنيجب  •

 .)المغربي( الشرقير فتحات لسحب البخار داخل الحمام يتوف •

 .)المغربي( فتحة ضخ البخار في الحمام الشرقيمن لالتوصيل الآ •

 .مؤسسة دبي لخدمات الإسعافحسب متطلبات  في المؤسسة سعافات أوليةإتوفير صندوا  •

 معدات الحماية الشخصية للعاملين.ر يتوف •

 مجفف الشعر بصورة دورية.مرشح تنظيف  •

 لا يسمح بالطبخ داخل موقع العمل.  •

 من الجهات المعنية. تصريح بدون مؤسسةالمعتمد للالمخطط في  جزءأي  أو تعديل عدم إضافة •

 

 غرفة البخار والساونا سلامة 9-2

 من عند مدخل الغرفة.توفير لوحة توضح إرشادات الاستخدام الآ •

 المساعدة.متصل بمنطقة استقبال مأبولة لاستدعاء للطوارئ  يجب توفير نظام إنذار  •

يجب أن تكون إضاااءة غرفة الساااونا/البخار كافية بحيث يتمكن أي مسااتخدم من ردية باب الخروج وأي لافتات/تعليمات   •

 .بوضو 

 توفير أرضية مناسبة لا تسبب الانزلاا او الحروا والاصابات. •

 توفير تهوية مناسبة لمنع نمو الفطريات. •

 يجب الالتزام بالتعليمات الخاصة بالساونا وغرف البخار للشركة المصنعة. •

 يجب الالتزام بالأدلة الارشادية والتعاميم الخاصة بالساونا وغرف البخار التي تصدر من بلدية دبي بهذا الخصوص. •

 

 سلامة المصاعد 9-3

 مصعد داخل المؤسسة: توفيرفي حال 

  .للاعتماد عالميشهادة سلامة المصعد وتقرير الصيانة من شركة معتمدة من مركز الإمارات ال وفيرت •

 تأمين الأجزاء المتحركة لناقل الحركة في المصاعد. •

 عدم استخدام غرف المصاعد وأنظمة النقل المتحركة كأماكن للتخزين. •

 السلامة في منطقة التخزين  9-4

 ومناسبة في غرفة التخزين.كافية وتهوية  توفير إضاءة  •

ا    20عن   لتخزين المواد بشاااكل مناساااب بما يسااامح بالتهوية والنظافة وكفاءة أنظمة مكافحة الحريق بما لا يق • سااانتيمترا

 سنتيمتر. 50عن الأرض وأسفل السقف بمسافة لا تقل عن 

 فف الكافية والمناسبة.ر الأ أوالأدراج   أور الخزائن يتوف •
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 المنتجات الاستهلاكية سلامة  .10

 اشتراطات تداول المنتجات الاستهلاكية 10-1

والمواد الملامساااااة  تداول منتجات مساااااتحضااااارات التجميل والعناية الشاااااخصاااااية، العطور، المنظفات ومضاااااادات الجراثيم   •

 الجهات المختصة. قبل من المعتمدةللغذاء 

البطاقة التعريفية لمنتجات مسااااااتحضاااااارات التجميل والعناية الشااااااخصااااااية، العطور، المنظفات ومضااااااادات يجب أن تكون  •

 مارتية القياسية.الجراثيم مطابقة للمواصفات الإ

 غير مناسبة. أوعدم تداول منتجات ببيانات مضللة  •

العادات الاجتماعية السااائدة لمنتجات  و القيم  عاءات والصااور والرسااوم التوضاايحية واللغة التي تتعارض مععدم وجود الاد   •

 مستحضرات التجميل والعناية الشخصية، العطور، المنظفات ومضادات الجراثيم.

 ن.آملأي غرض من الأغراض مع التخلص منها بشكل المنتجات الاستهلاكية  عبوات خداماستعدم إعادة  •

 ر ملصق يوضح تاريخ الفتح على المنتجات التي تعتمد مدة صلاحيتها على تاريخ الفتح.يتوف •

 ر ملصق يوضح بيانات المنتن على العبوات المعاد تعبئتها.يتوف •

 بعد الاستخدام. مكشوف المنتنعدم ترو  •

اتباع الطريقة الصاااااااااحيحة لخلط المنتجات حساااااااااب البطاقة التعريفية لكل منتن والتخلص منها مباشااااااااارة بعد الانتهاء من   •

 .تقديم الخدمة

 .الفاشلة مخبرياا  أوالممنوعة  أوعدم تداول مستحضرات التجميل والعناية الشخصية والعطور غير المصر  بها  •

 التالفة. أوالفاسدة  أوعدم تداول المنتجات الاستهلاكية المنتهية الصلاحية  •

 .تداول الأدوية بأي وسيلةعدم  •

 .اتباع إرشادات استخدام وتخزين المنتجات الاستهلاكية حسب البيانات المدونة على ملصق المنتن •

 

 الكهربائية ذات الضغط المنخفض الأجهزةسلامة  10-2

 .تداول الأجهزة الكهربائية ذات الجهد المنخفض المطابقة للمواصفات الإماراتية •

 غير مناسبة. أوعدم تداول أجهزة كهربائية ببيانات مضللة  •

ا.الفاشلة مخبري أوالممنوعة   أوعدم تداول الأجهزة الكهربائية غير المصر  بها  •  ا

 .لمجهزة الكهربائيةمن الاستخدام الآ •

  .الكهربائية والأجهزةلمعدات الدورية لصيانة ال •

عاءات والصاااااور والرساااااوم التوضااااايحية واللغة التي تتعارض مع العادات الاجتماعية الساااااائدة والقيم للجهاز عدم وجود الاد   •

 .الكهربا ي 
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 المواد الاستهلاكية  تخزين  متطلبات 10-3

 يجب تصنيف المنتجات وتخزينها حسب إرشادات الشركة المصنعة. •

تكاااااااااون الأرفاااااااااف والخزانات من ماااااااااواد ثابتة مقاومة   المنتجات الاستهلاكية وأنيجب تخصياااااااااص مكان مساااااااااتقل لتخزين  •

 فوا سطح الأرض. مناسبللحرياااق أو معدن غير قابااال للصدأ على أن تكون بارتفااااع  

يجب اتباع ممارسااااات التخزين القياسااااية )الترتيب المناسااااب، الفصاااال، المساااااحة الحرة من الأرض إلى السااااقف، المسااااافة   •

 المناسبة للحركة وما إلى ذل (.

 

 ( لالتزام مؤسسات تداول المنتجات الاستهلاكية 83للاطلاع على مزيد من الاشتراطات يرجى الرجوع إلى الدليل الفني )

 ( لاشتراطات تخزين المنتجات الاستهلاكية107للاطلاع على مزيد من الاشتراطات يرجى الرجوع إلى الدليل الفني )

 

 

 

 اشتراطات التحكم في مستوى الضوضاء التشغيلي للمنشأة  .11

 

 .الحدود المسمو  بها وفق ما تحدده الجهات المعنية في الإمارةيجب الالتزام ب •

 

 ه الميا جودة .12

 اشتراطات عامة 12-1

 .ر مصدر للمياه الباردة والساخنةيتوف •

وخالية من التلوث وأن يتم تنظيفها وتعقيمها دورياا  ادائما  المؤسااسااة نظيفةالأدشاااش في   الصاانابير وردوس تكون أنيجب  •

 .التنظيف بسجلاتوالاحتفاظ كل ثلاثة أشهر الأقل  على مره واحده 

 المباني المنفصلة في  جودة المياه 12-2

بواساطة   في السانة خر( مرتينآ)خزانات المياه / الشابكة الداخلية لتوزيع المياه/ أي نظام مياه   المياه  نظامتنظيف وتطهير  •

 شركة معتمدة من بلدية دبي.

ساااااالامة المواد  وصااااااحيفة بياناتإجراءات المعالجة، وطريقة اسااااااتخدام المبيدات الحيوية، تشاااااامل التقارير جميع  أنيجب  •

 (.MSDSالكيميائية المستخدمة )

عدم مطابقة العينات المساااااااااحوبة  حالفي    ريجب التنظيف والتطهير الفوري مع إعادة ساااااااااحب العينات والاحتفاظ بالتقاري •

 المعتمدة. من أنظمة المياه للمعايير

كتشاف مواقع صيانة شبكة المياه  •  .استبدالها أووإصلاحها التسريب والأجزاء الصدئة وا

 والتأكد من أن جميع أغطية الخزانات ساااااااليمة وثابتة في مكانها وفحصاااااااها داخلياا  ت، المياه من الملوثا خزاناتحماية  يجب  •

 شهرياا على الأقل.
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 جودة المياه في النوافير والشلالات في المؤسسات  12-3

 في حال وجودبا. والشلالات التجميلية النوافيرونظافة   بصيانة الابتمام •

 .ريايمن نمو وتكاثر البكت بالمطهرات يعمل بشكل تلقا ي للحدحقن  توفير نظام •

 أدناه: (1رقم ) ( والمعقمات المستخدمة وفقا للجدولpHتوفير سجلات يومية لقياس درجة الحموضة ) •

 ( والمعقمات المستخدمة pHالمستويات المطلوبة لدرجة الحموضة )  (:1)  جدول رقم

 الكلور المتبقي الحر  البروم المتبقي الحر الرقم الهيدروجيني   نظام المياه  

النوافير، الشلالات، أنظمة 

المياه التجميلية )داخلية  

 وخارجية( 

7.4-7.6 pH  جزء في المليون 2-1 3-2جزء في المليون  

 

 جودة المياه  اتاختبار  12-4

ا لآلية تقييم المخاطر، يعتمد عدد العينات على حجم المبنى وعدد   • يتم أخذ العينات من مختلف    حيثالمسااااتخدمين طبقا

 أدناه: ( 2رقم )في الجدول بو موضح أنظمة المياه بالمبنى كما 

 

 (:  2)  جدول رقم

 نقاط سحب العينات  نظام المياه  م
 عدد عينات المياه )الحد الأدنى( / ربع سنوي 

 )كل ثلاثة أشهر على الأقل( 

 خزانات المياه 1
 أوجميع الخزانات بسعة تساوي  

كثر من   لتر  1000أ
 عينة واحدة من كل خزان

2 
نظام الماء الساخن والدافئ 

 والبارد 

صنبور الماء  يتضمن التالي: )

، صنبور الماء الحار،  الساخن

 ورأس الدش( 

 عينة من مواقع مختلفة  4 -3

3 

النوافير وشلال المياه وأنظمة 

التجميلية والترفيهية المياه 

 داخلية وخارجية()

 عينة واحدة من كل حوض تجميع  حوض تجميع 

 

   سحب العينات للاختبارات: ترددية ( 3) جدول رقم 

 الفترة الزمنية
 نوع الفحص المطلوب

 جميع أنظمة المياه 

ونيلا  يالليج ربع سنوي   

 عدد البكتيريا الكلي  ربع سنوي 
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 (: الحدود المسموح بها للملوثات في المياه بالمبنى 4) رقم جدول 

 الحد المرجعي  الكائنات الحية الدقيقة  نظام مائي رقم

 نظام الماء الساخن والدافئ والبارد. 1
 / لتر  بكتيرية مستعمرة 1000لا تتجاوز  الليجونيلا 

 / مليلتر  بكتيرية مستعمرة500لا تتجاوز  الكلي  البكتيريا عدد

2 
النوافير وشلال المياه وأنظمة المياه 

 داخلية وخارجية(التجميلية والترفيهية )

 / لتر  بكتيرية مستعمرة 1أقل من  الليجونيلا 

 / مليلتر  بكتيرية مستعمرة 500لا تتجاوز  الكلي  البكتيريا عدد

 

 ونوافير مياه الشرب مبردات جودة المياه في  12-5

 (.آمنة ونظيفةمناطق مناسبة ) المبردات في وضع •

 .حسب نتيجة فحص المبرد أوتنظيف المبرد دورياا حسب الشركة المصنعة  •

 المبردات.وتطهير لتنظيف  الجهات المختصةاستخدام مواد معتمدة من  •

 والحشرات والحيوانات. المبردات لحمايتها من الملوثات خزاناتغلاا إحكام إ •

 الدورية.والفحص صيانة مبردات المياه بشكل دوري والاحتفاظ بسجلات الصيانة  •

لاشااتراطات   ويتم تغييربا بصااورة دورية أو وفقاا   المختصااةجهات  اليجب أن تكون مرشااحات المياه من شااركة معتمدة من  •

 الشركة المصنعة.

 .رضيات حول المبردات لمنع تكاثر الحشرات وتجمع الطحالب حول المبردتجفيف الأ •

 . هأن يكون المبرد من مواد غير قابلة للصدأ ومواد معتمدة لمنع التلوث الكيميا ي للميا •

GSO149- حسااااااب المواصاااااافة الإماراتية لمياه الشاااااارب غير المعبأة أخذ عينة مياه للفحص الميكروبيولوجي والكيميا ي  •

2021.  

 .والتطهيرواتخاذ إجراءات التنظيف  يقاف استخدامهإ في حالة وجود أي عينات غير مطابقة لمبرد المياه يجب  •

 

 . ( بشأن السيطرة على بكتيريا الليجونيلا في أنظمة المياه44دليل الإرشادات الفنية )للاطلاع على مزيد من الاشتراطات يرجى الرجوع الى 

 

 جودة الهواء الداخلي . 13

 عامة اشتراطات 13-1

تنظيف فلاتر الهواء مرة واحدة على الأقل شااااهرياا واسااااتبدالها ومن ضاااامنها  الدورية لأنظمة التهوية وتكييف الهواء   الصاااايانة •

 .المصنعحسب توصية 

ا  •   وصااابغعلى سااابيل المثال: أماكن العناية بالأاافر  ، يجب تركيب أنظمة طرد )ساااحب( في المناطق ذات النشااااط الأكثر تلوثا

 الشعر........الخ

المياه تصااااااريف  ٪، وضاااااامان60٪ و30على مسااااااتويات الرطوبة بين    محافظةفحص التسااااااريبات وإصاااااالاحها على الفور، وال •

كم الرطوبة بسبب التهوية كثفةتالم  .في المناطق المعرضة لترا
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 والفورمالديهايد.( VOCsاستخدام المنتجات الضارة التي تنبعث منها مركبات عضوية متطايرة ) عدم •

 المنفصلة باني في الم هواء الداخلي جودة ال 13-2

في حااال عاادم وجود تلوث ميكروبيولوجي )مثاال العفن(    مرة واحاادة على الأقاال كاال ثلاث سااااااااانواتالهواء  تنظيف مجاااري   •

 من الجهات المختصة. بواسطة شركة متخصصة ومعتمدة عفن أو تلوث ميكروبيولوجيوتنظيفها فوراا في حالة 

كز التجميل يكون لدى  أن  يفضااااااااال • ا    15ما لا يقل عن  توفر ميكانيكيةأنظمة تهوية  الصاااااااااالونات ومحلات الحلاقة و  مرا قدما

 الخارجي.حجم الهواء الحد الأدنى من حسب  أو الهواء الخارجي لكل شخصمن ( cfm 15في الدقيقة ) امكعبا 

تبعُد مداخل الهواء النقي لوحدات التهوية عن أقرب مصاااادر للملوثات )أبراج  أننظام تهوية ميكانيكية يجب   توفيرفي حال   •

 .متر 3عن  لالهواء العادم الخارج من الحمامات ومطابخ تحضير الطعام( بما لا يق التبريد، 

 

 :ملوثات الهواء في المباني الجديدة  :(6)  جدول رقم

الملوثات ومعلمات الملوثات 

 )نوع العينة(

الحد الأدنى للتعرض   التعرض قصير الأمد  التعرض طويل الأمد 

-TLVالسقف )  - )العتبة(

C) 

الحد الأقصى 

 المقبول 

متوسط زمن  

 التعرض 
 الحد الأقصى المقبول

متوسط زمن  

 التعرض 

الملوثات 

 الغازية 

المركبات  

العضوية 

المتطايرة الكلي 

(TVOC) 

300  

ميكروجرام/ متر 

 مكعب 

 جزء في المليون  5.5 لا يوجد )لحظي(  جزء في المليون  3 ساعات 8

الفورمالديهايد 

(HCHO ) 

جزء في   0.01

 المليون 
 ساعات 8

 من المليون  ءجز 0.08

مليجرام / متر   0.1)

 مكعب( 

 نصف ساعة 

 دقيقة(  30)
 جزء في المليون  1

 الرصاص

(Lead ) 

0.15  

ميكروجرام/ متر 

 مكعب 

 شهور  3
ميكروجرام/ متر   30

 مكعب 
 ميكروجرام/ متر مكعب  50 ساعة واحدة 

الجسيمات  

العالقة  

 والبيولوجية 

الجسيمات 

العالقة  

(PM2.5 ) 

ميكروجرام/   35

 متر مكعب 
 ساعة  24

ميكروجرام/ متر   100

 مكعب 
 - ساعة واحدة 

الجسيمات 

العالقة  

(PM10 ) 

150  

ميكروجرام/ متر 

 مكعب 

 ساعة  24
ميكروجرام/ متر   100

 مكعب 
 - ساعات 8

عدد البكتيريا 

 الكلى 
 - متر مكعب/مستعمرة بكتيرية  500

عدد الفطريات  

 الكلى 
 -  متر مكعب/مستعمرة 500
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 ملوثات الهواء الشائعة في المباني القائمة:   :(7)  رقمجدول 

الملوثات ومعلمات الملوثات )نوع  

 العينة( 

للتعرض  الحد الأدنى  التعرض قصير الأمد  التعرض طويل الأمد 

-TLVالسقف )  -)العتبة( 

C) 

الحد الأقصى 

 المقبول 

متوسط زمن  

 التعرض 
 الحد الأقصى المقبول

متوسط زمن  

 التعرض 

الملوثات 

 الغازية 

المركبات  

العضوية 

المتطايرة الكلي 

(TVOC) 

ميكروجرام/   600

 متر مكعب 
 جزء في المليون  5.5 لا يوجد )لحظي(  جزء في المليون  3 ساعات 8

الفورمالديهايد 

(HCHO ) 

جزء في   0.01

 المليون 
 ساعات 8

 جزء في المليون )  0.08

ملى جرام / متر   0.1

 مكعب( 

 نصف ساعة

 دقيقة(  30)
 جزء في المليون  1

ثاني اكسيد 

 (CO2)الكربون 

جزء في   800

 المليون 
 ساعات 8

جزء في المليون   700

اعلى من حدود قياس 

مستوى الهواء 

 الخارجي 

 في المليون ء جز   5000 لا يوجد )لحظي( 

اول أكسيد  

 (CO)الكربون 

جزء في المليون   9

ملى جرام /   10)

 متر مكعب( 

 ساعات 8

جزء في المليون   25

ملى جرام / متر  35)

 مكعب( 

 ساعة واحدة 

 جزء في المليون  200

ملى جرام / متر   7

 مكعب 
 ساعة  24

جزء في المليون   90

ملى جرام / متر   100)

 مكعب( 

 ربع ساعة

 دقيقة(  15)

 (CO3)الأوزون 

جزء في   0.06

  100المليون )

ميكروجرام/ متر 

 مكعب( 

 ساعة واحدة  جزء في المليون  0.12 ساعات 8
ميكروجرام/ متر   800

 مكعب 

ثاني أكسيد 

النيتروجين 

(NO2 ) 

ميكروجرام/ متر  40

 مكعب 

 سنة 

 شهر(  12) 

جزء في المليون   0.1

ميكروجرام /   200)

 متر مكعب( 

 ساعة واحدة 
 جزء في المليون  10

 دقائق(  5)في 
ميكروجرام/   150

 متر مكعب 
 جزء في المليون  1 ساعات 8

  15ربع ساعة )

 دقيقة(

الجسيمات  

العالقة  

 والبيولوجية 

الجسيمات 

العالقة  

(PM2.5 ) 

ميكروجرام/ متر   35

 مكعب 
 ساعة  24

ميكروجرام/ متر   100

 مكعب 
 ساعة واحدة 

- 
الجسيمات 

العالقة  

(PM10 ) 

ميكروجرام/   150

 متر مكعب 
 ساعة  24

ميكروجرام/ متر   100

 مكعب 
 ساعات 8

عدد البكتيريا 

 الكلى 
 - مستعمرة بكتيرية   1000

عدد الفطريات  

 الكلى 
 - وحدة تشكيل مستعمرة  500
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 :الراحة الحرارية   (:8)  رقمجدول 

 المعايير الحدود المسموحة  وحدة القياس  الملاحظات 

% من شاغلي  80بناءا على راحة 

 المبنى 
 

°C 22.5 - 25.5 Db  درجة حرارة الهواء الجاف 
 

ا  لا أن % رطوبة نسبية 56تتجاوز أبدا

درجة   27درجة فهرنهايت ) 80عند 

 67% رطوبة نسبية عند 86ومئوية( 

درجة مئوية(.  19درجة فهرنهايت )  
 

 الرطوبة النسبية  60 - 20 %
 

 M/s 0.2 - 0.3   حركية الهواء  

 

   .( لجودة الهواء الداخلي لحياه صحية119دليل الإرشادات الفنية )للاطلاع على مزيد من الاشتراطات يرجى الرجوع إلى 
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 لاحق. الم15

 

 الشعر ة ( نموذج الاستشارة لخدم1الملحق رقم )

 الشعر ة خدم

من   وغيرباس الشعر باستخدام الصبغ، تمليس الشعر باستخدام منتجات الكيراتين، بروتين، بوتك تلوين تشمل

 المنتجات التي تستخدم لذل  الغرض.

 معلومات الزبون 

 الاسم الثلاثي:

 رقم الهاتف:

 تاريخ الميلاد: 

 تاريخ تقديم الخدمة:

 الخدمة  عن معلومات

 نوع الشعر:

 طبيعة فروة الراس: 

 نوع الخدمة المراد تقديمها:

 لا ƒ نعمƒ بعمل الخدمة مسبقا؟  قمتبل 

  إذا كانت الإجابة نعم ما بو تاريخ تقديم الخدمة 

 لا ƒ نعمƒ بل لدي  أي تحسس من مادة معينة؟ 

  اسم المادة  وإذا كانت الإجابة نعم ما ب

 لا ƒ نعمƒ بل تعاني من أي امراض جلدية: 

 بل تخضع لاي علاج في الوقت الحالي:
 

بل قمت باي خدمة لعلاج فروة الراس او الشعر في الفترة  

 الحالية: 

ƒنعم ƒ لا 

  الخدمة: يإذا كانت الإجابة نعم ما ب 

  : مابي المنتجات المستخدمة في الخدمة

 -1 العناية بعد تقديم الخدمة:

2- 

3- 

 لا ƒ  نعمƒ بل توافق على تقديم الخدمة 

 ............. ....................................................... اسم مقدم الخدمة:

 

 توقيع مقدم الخدمة .......................................................

 

 توقيع الزبون....................................................................
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 بشرة( نموذج الاستشارة لخدمة العناية بال2الملحق رقم )

 

 العناية بالبشرة خدمة 

 ، الحناء(للوجه/الجسم) الشمع استخدام السطحي للبشرة، إزالة الشعر ب التنظيف تشمل

 معلومات الزبون 

 الاسم الثلاثي:

 رقم الهاتف:

 تاريخ الميلاد: 

 تاريخ تقديم الخدمة:

 معلومات عن الخدمة 

 نوع البشرة: 

 نوع الخدمة المراد تقديمها:

 لا ƒ نعمƒ بعمل الخدمة مسبقا؟  قمتبل 

  إذا كانت الإجابة نعم ما بو تاريخ تقديم الخدمة 

 لا ƒ نعمƒ بل لدي  أي تحسس من مادة معينة؟ 

  اسم المادة  وإذا كانت الإجابة نعم ما ب

 لا ƒ  نعمƒ بل تعاني من أي امراض جلدية: 

    لاƒ  نعمƒ بل تخضع لاي علاج في الوقت الحالي:

بل قمت باي خدمة علاجية او تجميلية للبشرة على سبيل  

( في الفترة  خالمثال لا الحصر )الليزر، التسمير، التقشير.... ال

 الحالية 

ƒنعم ƒ لا 

  الخدمة  يإذا كانت الإجابة نعم ما ب 

  : مابي المنتجات المستخدمة في الخدمة

 -1 العناية بعد تقديم الخدمة:

2- 

3- 

 لاƒ نعمƒ بل توافق على تقديم الخدمة 

 ............. ....................................................... اسم مقدم الخدمة:

 

 توقيع مقدم الخدمة .......................................................

 

 توقيع الزبون....................................................................
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OPEN DATA / بيانات مفتوحة 

( 5) :رقم الإصدار  
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 تركيب الرموش( نموذج الاستشارة لخدمة 3الملحق رقم )

 

 تركيب الرموش خدمة 

 تشمل تركيب الرموش الاصطناعية 

 معلومات الزبون 

 الاسم الثلاثي:

 رقم الهاتف:

 تاريخ الميلاد: 

 تاريخ تقديم الخدمة:

 معلومات عن الخدمة 

 لا ƒ نعمƒ بعمل الخدمة مسبقا؟  قمتبل 

  إذا كانت الإجابة نعم ما بو تاريخ تقديم الخدمة 

 لا ƒ نعمƒ بل لدي  أي تحسس من مادة معينة؟ 

  اسم المادة  وإذا كانت الإجابة نعم ما ب

 لا ƒ  نعمƒ بل تعاني من أي مشاكل في العيون؟

   يرجى الذكر:إذا كانت الإجابة نعم 

 لا ƒ نعمƒ ترتدي العدسات اللاصقة؟ بل 

 لا ƒ نعمƒ في الوقت الحالي؟ للعيون بل تخضع لاي علاج 

 لا ƒ نعمƒ بل خضعت لاي عملية في العيون في الوقت الحالي: 

  : مابي المنتجات المستخدمة في الخدمة

 -1 العناية بعد تقديم الخدمة:

2- 

3- 

 لا ƒ  نعمƒ بل توافق على تقديم الخدمة 

 ............. ....................................................... اسم مقدم الخدمة:

 

 توقيع مقدم الخدمة .......................................................

 

 توقيع الزبون....................................................................
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 الحمام الشرقي ( نموذج الاستشارة لخدمة 4الملحق رقم )

 خدمة الحمام الشرقي 
 

 معلومات الزبون 

 الاسم الثلاثي:

 رقم الهاتف:

 تاريخ الميلاد: 

 تاريخ تقديم الخدمة:

 :معلومات عن الخدمة

 لا ƒ نعمƒ بعمل الخدمة مسبقا؟ قمت بل 

  الخدمة؟إذا كانت الإجابة نعم ما بو تاريخ تقديم 

 لا ƒ نعمƒ بل لدي  أي تحسس من مادة معينة؟ 

  ؟ اسم المادة وإذا كانت الإجابة نعم ما ب

بل قمت باي خدمة أخرى للبشرة في الفترة الحالية على سبيل  

المثال لا الحصر )الليزر، التسمير، إزالة الشعر باستخدام  

 ( خالشمع.... ال

ƒنعم  ƒلا 

   ي الخدمة:إذا كانت الإجابة نعم ما ب 

 لا ƒ نعمƒ بل تعاني من أي امراض جلدية؟ 

بل تعاني من أي امراض أخرى على سبيل المثال لا الحصر  

 )امراض في الجهاز التنفسي، امراض قلبية، ضغط الدم...الخ(؟ 

ƒنعم ƒ لا 

 لا ƒ نعمƒ بل تخضع لاي علاج في الوقت الحالي؟

  : مابي المنتجات المستخدمة في الخدمة

 -1 العناية بعد تقديم الخدمة:

2- 

3- 

 لاƒ  نعمƒ بل توافق على تقديم الخدمة 

 ............. ....................................................... اسم مقدم الخدمة:

 

 توقيع مقدم الخدمة .......................................................

 

 توقيع الزبون....................................................................
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 المراجع  .16

 

   دبي. إمارةبشأن أنظمة حماية البيئة في  1991لسنة  61الأمر المحلي رقم  •

    .شأن الصحة العامة في إمارة دبي ب 2025( لسنة 5قانون الصحة العامة رقم ) •

بشااااأن الصااااحة   2003لساااانة   11بإصاااادار اللائحة التنفيذية لممر المحلي رقم  2007لساااانة   30القرار الإداري رقم  •

 العامة وسلامة المجتمع في إمارة دبي 

 ( بشأن السيطرة على بكتيريا الليجونيلا في أنظمة المياه. 44دليل الإرشادات الفنية ) •

 .( لجودة مياه الشرب غير المعبأة17دليل الإرشادات الفنية ) •

 .( لاشتراطات تخزين المنتجات الاستهلاكية107دليل الإرشادات الفنية ) •

 ( لجودة الهواء الداخلي لحياه صحية.119دليل الإرشادات الفنية )  •

 2021كود دبي للبناء الصادر من بلدية دبي  •

 

 

 للمزيد من المعلومات  لتقديم )الاقتراحات /الملاحظات/ الشكاوى( 

.المنصة الموحدة للتواصل بين حكومة دبي 1

  من خلال الرابط: 04منصة  –ومتعامليها 

https://04.gov.ae/  

 

 800900(: 24/7مركز الاتصال )  -. بلدية دبي 2

 ection@dm.gov.aeehcinsp. البريد الالكتروني: 1

 

 

 

 800900(: 24/7مركز الاتصال )  -. بلدية دبي 2
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