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   مقدمة عن البلدية 

سّّّّّات الححوميّة من حيا ال دمات التي تقدمها والمعّّّّّروعات والأعما  التي  • ّّّ كبر المؤسّّّ تُعدّ بلدية دبي من أ

 تقوم بها، وتساهم بلدية دبي كجهة رائدة ومحركة لنمو إمارة دبي وتطورها.

يين مبتدئة أعمالها بمهام ظظافة المدينة ودّدر  1954بدأت بلدية دبي في عام  • ّّ بحادر فني لم يتجاوز سّبعة مو

وتجارها أعضّّابف في المجلا البلد    الإمارةوبموجبه تم تعيين أعيان  1957فبراير   28مرسّّوم إظعّّاب البلدية في 

وكان عددهم ثلاثة وععّّّّّّّاين عضّّّّّّّواف، وأعطيد له دّّّّّّّلاحيات محدودة أهمها رعاية  ّّّّّّّؤون المدينة ال ّّّّّّّحية 

 والعمراظية والعمل على تنظيم البناب وتجميل المدينة وتقديم المقترحات البنابة للححومة.

ّّعيد    محتوم طيّ  ا ثرا  أمرفا محلي ا 1961في العام  • ّّد بن سّّّّّّّ ّّيم را ّّّّّّّ ّّدر المإيور له بيخن ا العّّّّّّّ ، أدّّّّّّّ

عضّّواف  32دّّدر مرسّّوم بتعّّحيل المجلا البلد  وبعدد أعضّّاب     1980بتأسّّيا مجلا بلدية دبي، وفي عام  

 يترأسهم سمو العيم المإيور له حمدان بن را د    محتوم رئيا بلدية دبي.

من خلا  إدارات تابعة لسّعادة المدير العام  2022تم تحديا الهيحل التنظيمي والمهام لبلدية دبي خلا  سّنة   •

ادارة العّّّّّّّّؤون القاظوظية/ محت  المدير العام/محت  إدارة المعّّّّّّّّا يع/ محت  الأمن  )إدارة التدقيق الداخلي/

 مؤسسات  4المؤسسي( بالإضافة إلى قطاعين و

 قطاع خدمات الدعم المؤسسي - قطاع الت طيط والحوكمة -

 مؤسسة المرافق العامة - مؤسسة تنظيم وترخيص المباني  -

 مؤسسة النيايات وال رف ال حي - السلامةمؤسسة البيئة وال حة و -

ّّاهمد في جعل دبي        ّّؤوليات الموكلة اليها، وسّّّّّّّ ّّنوات تميّاها في إدارة المهام والمسّّّّّّّ وقد أثبتد بلدية دبي عبر السّّّّّّّ

ع والنموّ في تنييّذ  ا واسّّّّّّّّّتّدامّة. كمّا تمحنّّد بلّديّة دبي من التوسّّّّّّّّّّ ة الأكمر تقّدّمّف ّّاف المّدن العّالميّّ ضّّّّّّّّّمن م ّّّّّّّّ

ّّؤولياتها من خلا    كمر من التنظيمي  هيحل/ محات  ( وال )إدارات 42مسّّ ّّام ومحات  وجهود أ ّّمّ أقسّّ ألف  11 يضّّ

ف وعامل. ّّ  مو
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   الرؤية والرسالة والقيم

 

 

 

 

  

 الرؤية 

 بلدية رائدة لمدينة عالمية  

 الرسالة 

تخطيط وإدارة وضمان استدامه مدينة  

مستقبلية مرنه وتقديم خدمات بلدية  

رائدة لسعادة المتعاملين والمجتمع بما  

 يدعم تحقيق رؤية إمارة دبي  

 

 

 قيمنـا

 التنافسية  

 الاستباقية 

 الإيجابية 

 المشاركة 
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 (2026-2022الخطة الاستراتيجية لبلدية دبي )

 

 



 

6 

SHARED – CONFIDENTIAL /  خاص  – مشترك  

  لبلدية دبيالهيكل التنظيمي 

 

 



 

7 

SHARED – CONFIDENTIAL /  خاص  – مشترك  

 القيادة

 

 
 مدير عام بلدية دبي   

  إلى الآن( –2024ديسمبر )  طهمروان بن غلي /سعادة

 ّّ  ّّية بارزة في مجا  القيادة الححومية والعقا ية في دبي. يتمتع  هو هالمهندس مروان أحمد بن غليط /ســعادة

ّّ  قيّاديّة في عّدة هيئّات  ب برة واسّّّّّّّّّعّة ومؤثرة في العّديّد من القطّاعّات اثسّّّّّّّّّتراتيجيّة، حيّا  ّّّّّّّّّإّل منّادّّّّّّّّ

 .ومؤسسات مرموقة

 .له إسهامات كبيرة في تطوير القطاع العقار  في إمارة دبي. يتميا برؤية استراتيجية وخبرة واسعة

 المناصب والعضويات الحكومية

ا في العديد من الجهات الححومية الهامة، منها  :يُعد سعادته عضوف

 المجلا التنييذ  لإمارة دبي  •

 المجلا الأعلى للطاقة •

 اللجنة العليا لإدارة الطوارئ والأزمات والحوارث •

 :كما تقلد العديد من المناد  القيادية، من بينها

 المدير التنييذ  لمؤسسة التنظيم العقار  •

 النائ  الأو  لرئيا المجلا الوطني اثتحاد  •

 رئيا اتحاد الإمارات لحرة القدم •

 رئيا مجلا إدارة ظاد  الن ر الاياضي •

 ظائ  رئيا اثتحاد ال ليجي لحرة القدم •

 ظائ  الرئيا في مؤسسة العيم عبد العزيا بن حميد النعيمي •

 المؤهلات الأكاديمية والتكريمات

 :يحمل سعادته

 درجة الماجستير في إدارة الأعما  من “الأكاديمية العابية للعلوم والتحنولوجيا والنقل البحر ” في م ر •

 بحالو يوس في هندسة المساحة من “جامعة فاياظو” في كالييورظيا •

 دكتورا  ف اية من “جامعة أميتي دبي” تقديرفا لإسهاماته في مجاله •

 :كما ح ل على العديد من الجوائا والتحايمات، أبرزها •

 .2007جائاة أفضل موّف إدار  في ححومة دبي لعام  •
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 الدور العالمي والإقليمي

يُعد سّّعادته أحد القادة البارنين في قطاع العقارات والإدارة العقا ية على المسّّتوق الإقليمي والدولي، حيا سّّاهم 

 .في ظقل المعرفة وال برة إلى م تلف الأسواق العالمية

 : ارك في العديد من المؤتمرات اثقت ادية الدولية، ممل

 المنتدق اثقت اد  في ألماظيا •

 المنتدق اثقت اد  في اليابان •

 مؤتمرات اثستممار العقار  في ال ليج والعرق الأوسط •

 المناد  في الجمعيات المهنية •

 :يعإل سعادته عدة مناد  قيادية في جمعيات مت   ة، منها

 (MENRES) رئيا منطقة العرق الأوسط و ما  إفايقيا للعقارات

 (ARELLO) ظائ  رئيا الجمعية الأمايحية للمنظمات العقا ية

 

 المدراء التنفيذيين حسب القطاعات والمؤسسات

 قطاع الت طيط والحوكمة  -السيد / ظادر حمد بو هاب 

 بالإظابة  خدمات الدعم المؤسسي قطاع -الها مي  لسيد إسماعي السيد /

 مؤسسة تنظيم وترخيص المباني –السيدة/ مايم عبيد المهير   

 مؤسسة المرافق العامة   –السيد / بدر احمد اظوهي 

 مؤسسة النيايات وال رف ال حي    –السيد / عاد  محمد المرزوقي 

 مؤسسة البيئة وال حة والسلامة بالإظابة  -ظسيم محمد رفيع  /  ةالسيد

 مجلس المديرين 

لطة ترعُ وتعُّّّّرف على تطبيق سّّّّياسّّّّات وممارسّّّّات الحوكمة   - يُممل مجلا المدياين في بلدية دبي أعلى سُّّّّ

ّّية. تم  ّّسّّّّ ّّتويات اثمتما  واثلتاام بمبادئ الحوكمة المؤسّّّّ وتقديم الدعم الماد  والمعنو  لتحقيق أعلى مسّّّّ

م في عضّّّّّّّّّويتّه ، والمّدراب برئّاسّّّّّّّّّّة المّدير العّام تعّّّّّّّّّحيّل مجلا المّدياين بنّاب على قرار إدار  معتمّد   ويضُّّّّّّّّّ

ّّؤون  ّّي، ومدير إدارة العّ ّّسّ ّّتراتيجية التطوير المؤسّ ّّات وقطاعات البلدية، ومدير إدارة الإسّ ّّسّ التنييذيون لمؤسّ

 القاظوظية، ومدير إدارة محت  المدير العام ومدير محت  إدارة المعا يع.
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 الصلاحيات في الدائرة 

يُعتبر تحّديّد وتيويا ال ّّّّّّّّّلاحيّات من ركّائا منظومّة الحوكمّة المؤسّّّّّّّّّسّّّّّّّّّيّة الر ّّّّّّّّّيّدة، وتمحين القيّاديين  -

والموّيين من القيّّام بمسّّّّّّّّّؤوليّّاتهم وأداب مهّّامهم ويتم تحّّديّّد وتيويا ال ّّّّّّّّّلاحيّّات بّّاثمتمّّا  واثلتاام 

 .بالقواظين والتعايعات واللوائح التنظيمية السا ية في البلدية

ال ّّّّّّلاحيات محددة بالدائرة وم ّّّّّّدرها التعّّّّّّايعات وفقاف لموضّّّّّّوعها وتتضّّّّّّمن ال ّّّّّّلاحيات الأدّّّّّّيلة وهي  -

ال ّلاحيات الواردة في التعّايعات من قواظين ومراسّيم وأظظمة وقرارات للمجلا التنييذ  لإمارة دبي والأوامر  

 المحلية ومنها على سبيل المما  ث الح ر 

 .باعتماد الهيحل التنظيمي لبلدية دبي  2022( لسنة 43قرار المجلا التنييذ  رقم ) -

 .بعأن تنظيم أعما  البناب في إمارة دبي  1999( لسنة 3أمر محلي رقم ) -

 .بعأن تنظيم أعما  المساحة في إمارة دبي  2017( لسنة 6قاظون رقم ) -

كة بين القطاعين العام وال اص في إمارة دبي  2015لسنة ( 22قاظون رقم ) -  .بعأن تنظيم العرا

 .بعأن ال حة العامة وسلامة المجتمع في إمارة دبي  2003لسنة  11الأمر المحلي رقم  -

 .بعأن تنظيم الأسواق التابعة لبلدية دبي  2016( لسنة 50قرار المجلا التنييذ  رقم ) -

 .باعتماد ظظام التأدي  والتظلمات والعحاوق 2019( لسنة 4قرار المجلا التنييذ  رقم ) -

  .بعأن العقود وإدارة الم ازن في إمارة دبي  2020لسنة  12القاظون رقم  -

  .بعأن النظام المالي لححومة دبي  2016لسنة  (1القاظون رقم ) -

  .2018( لسنة 8قاظون إدارة الموارد البعاية لححومة دبي رقم ) -

ّّنة 5قرار المجلا التنييذ  رقم ) - ّّدار اللائحة التنييذية القاظون رقم ) 2021( لسّّّ ّّنة  (1بيدّّّ ّّأن  2016لسّّّ بعّّّ

  .النظام المالي لححومة دبي 

 الحصر :  ووفقا لما تم تحديده بالصلاحيات الاصيلة يتم تفويض الصلاحيات ومنها على سبيل المثال لا

بعأن العقود    2020لسنة    12تم تحديد ال لاحيات المالية في التعاقد على ضوب الن وص القاظوظية الواردة بالقاظون رقم   -

وإدارة الم ازن في إمارة دبي وتم إدّّدار العديد من القرارات لتنييذ  ومنها على سّّبيل المما  قرارات اللجان ودّّلاحياتها 

 .وإجرابات عملها

لسّّّّّّنة  (1بيدّّّّّّدار اللائحة التنييذية القاظون رقم )  2021( لسّّّّّّنة 5يتم العمل اسّّّّّّتنادا الى قرار المجلا التنييذ  رقم ) -

ّّواب قرارات داخل البلدية او من الجهات   2016 ّّدر من قرارات تنييذية سّّّّّّ ّّأن النظام المالي لححومة دبي والى ما ي ّّّّّّ بعّّّّّّ

 .ال ارجية وحس  ما حدد  النظام

  2018( لسّّّّّنة 8دّّّّّدر العديد من القرارات والتعليمات لتنييذ ما ورد في قاظون إدارة الموارد البعّّّّّاية لححومة دبي رقم ) -

 .لل لاحيات او تيويضها

ّّلاحيات الواردة  - ّّدرت العديد من القرارات اللازمة للتنييذ وفقا لل ّ كافة الأوامر المحلية والمتعلقة بمهام البلدية  حيا دّ

 بها.

التعّايعات ووفق  في عليها المن ّوص التيويا بال ّلاحيات بعّأن العام المدير /سّعادة عن الإدا ية ال ّادرة القرارات -

 كل تعايع.
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 إجرابات العمل في كل إدارة او وحدة تنظيمية داخل الدائرة تتضمن ال لاحيات الإدا ية والتنظيمية. -

 تطبيقات الحوكمة في بلدية دبي 

 تطبق البلدية مياهيم ومتطلبات الحوكمة في كافة عملياتها وإجراباتها وممارساتها ومنها  

ّّتراتيجية لبلدية دبي  - ّّتراتيجي بال طة اثسّّ )تعزيا اثمتما  وفعالية الحوكمة(   2026-2022تم تحديد هدف اسّّ

  .وتحديد العديد من العمليات والمعا يع والمؤ رات لضمان تحقيقه

  2022عام للحوكمة للبلدية يتم التحديا عليه بعحل مستمر وتم اعتماد سياسة الحوكمة المؤسسية ال  الإطار -

 .BSI 13500الح و  على  هادة المطابقة مع الموادية البايطاظية للحوكمة  -

 (GRC) واثمتما لمنظومة الحوكمة والم اطر  اثلحتروني طبيق النظام يتم ت -

 يتم ظعر وتعزيا مياهيم الحوكمة من خلا  النعرات والدورات والندوات والرقابة من خلا  أعما  التدقيق. -

ّّادرة وما تإطيه ممل )اثلتاام بالتعّّّّّّايعات    إدارةتقا ير  -  –العدالة  –وجود تعّّّّّّايعات  –التدقيق الداخلي ال ّّّّ

 . المحافظة على الما  العام( –اثستإلا  الأممل للموارد 

   دليل حوكمة مؤ رات أداب الجهات الححومية المركزية ومنها -

التّدقيق الّداخلي  قيّاس مؤ ّّّّّّّّّر مّدق اثلتاام بتنييّذ التودّّّّّّّّّيّات ومجّاثت التحسّّّّّّّّّين النّاتجّة عن تقّا ير -

 وال ارجي كمؤ ر لتطبيقات الحوكمة.

 .قياس مؤ ر مستوق تطبيق الممارسات الرائدة ومعايير التدقيق الداخلي  -

 نظام الإدارة المتكامل

 .تم تطوير النظام بناب على أفضل الممارسات العالمية -

 .الواردة في المواديات الدولية )الأياو( والمواديات البايطاظية -

منظومة مؤسّّّّّّسّّّّّّية تجمع العمليات والأدوات المؤسّّّّّّسّّّّّّية المعّّّّّّتركة التي تحتاجها وتسّّّّّّت دمها م تلف  -

 .الوحدات التنظيمية لأداب عملها

هّّدف النظّّام توحيّّد وتبسّّّّّّّّّيط العمليّّات والأدوات وتوفيرهّّا لجميع الوحّّدات التنظيميّّة لتطبيقهّّا بعّّّّّّّّّحّّل  -

 .مؤسسي متناسق
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 شهادات المطابقة والمواصفات الدولية التي تطبقها الدائرة 

 

 
 

 

 

  

                 
                   

                      

   دا  موا    

دولية

الموا  ةم   رم  الموا  ة

ن     دار  البي ة     

ن     دار  ال   ة     

ن     دار  ا بتك ر     

ن     دار  التد ي      

حوكمة تقنية الم لوم       

ن     دار  م تري   البن   والت ييد       

من ومة الحوكمة الم سسية     

مي     س  د المت  ملي         

الت  م  م   ك و  المت  ملي         

ح  ال      م  المت  ملي         

مرا بة و ي   ر   وس  د  المت  ملي         

ن    حوكمة الموارد الب رية        

ن     دار  ال را  المستدا         

ن     دار  المس ولية الم تم ية        

 دار  الم  ري  والبرام  والمح   وحوكمة        

 دار   دم   مي   ال ر  ال حي        

 دار   دم   ت ري  مي   ا م  ر        

        
من ومة  دار  الحم   و   د  تدوير   وم  ل ت  

والت ل  من  

الموا  ةم   رم  الموا  ة

 دار  ال ود        

 دار  ال راك   و      الت  و  الم تر         

 دار  ا  و         

ن     دار   دم   تقنية الم لوم            

 دار  التدري         

 دار   دم   الت ل  والتدري         

 دار   م  الم لوم          

المق رن   الم ي رية       

 دار  الم تري   وال قود  ي الق    ال          

 دار  ال حة والس مة الم نية        

 دار  الم   ر        

 دار  استمرارية ال م         

ن     دار  الم ر ة        

ن    مك  حة الر و         

ن     دار  ا مت           

 دار  الت  يد ال  ر ي        

 دار  وحوكمة تو ي  الموارد الب رية        

ا ستدامة  ي الم تم    والمد         

ن     دار  التو ي  والس           
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     قرارات إدارية ذات علاقة بترسيخ ثقافة الحوكمة 

    .قرار ادار  سياسة الحوكمة المؤسسية -

 .قرار ادار  سياسة محافحة اثحتيا  واليساد -

   .قرار ادار  سياسة الرقابة الداخلية -

   .قرار ادار  سياسة التيتيش والرقابة في بلدية دبي  -

   .قرار ادار  سياسة إدارة الم اطر المؤسسية  -

    .قرار ادار  سياسة تضارب الم الح لموّيي بلدية دبي  -

  .قرار ادار  سياسة تطوير الهيحل التنظيمي في بلدية دبي وادوارها -

   .إدارة ال طة اثستراتيجية لبلدية دبي قرار ادار  سياسة  -

   .حوكمة إدارة المعا يع والبرامج والمحافظ  وإطارقرار ادار  سياسة   -

   .تعزيا التنافسية في بلدية دبي قرار ادار  سياسة  -

   .إدارة خطط العمل في بلدية دبي قرار ادار  سياسة  -

   .قرار ادار  سياسة ظظام إدارة أمن المعلومات -

 .قرار ادار  سياسة التقييم المؤسسي -

      .قرار ادار  سياسة ظظام الإدارة المتحامل -

     .قرار ادار  سياسة إدارة اللجان واليرق -

   .الر وة سياسة محافحةقرار ادار   -

 2021 37301اثمتما  والموادية رقم بعأن قرار ادار   -

   .قرار ادار  هيحل ومهام إدارة التدقيق الداخلي  -

  .القرارات الإدا ية خات العلاقة باليرق واللجان -

 . الأدلة والمنهجيات والإجرابات التي تدعم تطبيق الحوكمة -

 . اثستدامةقرار ادار  سياسة  -

   .الر اقة المؤسسيةقرار ادار  سياسة   -

    .إدارة التإييرقرار ادار  سياسة  -
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 المؤسسية  سياسة الحوكمة 

 ددر القّّّرار الإدار  باعتماد سياسة الحوكمة المؤسسية والذ  جاب فيه   

 تعريف الحــوكمة  

ظظام يدعم العدالة والعيافية والمسائلة، ويُعاز المقة والم داقية في بيئة العمل، ويُحدد المسؤولية والحقوق  

والعلاقات مع جميع فئات المعنين بالجهة الححومية، ويُوضح القواعد والإجرابات اللازمة ل نع القرارات الر يدة  

سياسات والقواظين وأظظمة العمل وت ميم الهياكل المتعلقة بعمل الجهة الححومية من خلا  مجموعة من ال 

 التنظيمية. 

 منظومة الحوكمة المؤسسية 

هي اثستراتيجيات والسياسات وأطُر ات اخ القرارات والضوابط وإجرابات العمل، وما يرتبط بها من أدوار  

ومسؤوليات ودلاحيات ومُسابلة، والتي تنُيذ وتطُبق من خلالها متطلبات وترتيبات الحوكمة في البلدية، وتهدف  

 إلى تحقيق أهداف الحوكمة المؤسسية.  

 مجال التطبيق  

 . جميع أظظمة العمل والإدارة -

  .جميع خدمات وعمليات وإجرابات العمل -

 . جميع القياديين والموّيين والوحدات التنظيمية -

الجهات ال ارجية التي تتعامل معها أو تست دمها البلدية لأداب عمليات أو تقديم خدمات ترتبط بمهام وعمل  -

 البلدية. 

 الأهداف الرئيسية لنظام الحوكمة   

 تعزيا تبني وتطبيق مبادئ ومعايير وممارسات الحوكمة اليعالة في جميع أظظمة الإدارة والعمل في بلدية دبي. -

 تحقيق اثلتاام بالتعايعات والقواظين ومتطلبات البرامج الححومية التي تنطبق على البلدية.  -

 دعم تطبيق وتحقيق التوجهات والأهداف اثستراتيجية لححومة دبي وللبلدية.  -

 .تعزيا ثقافة المسابلة والنااهة والعيافية وإيجاد أسُا لتحديد مسؤولية الإظجاز والنتائج -

 تحسين فعالية وكيابة الأداب المؤسسي وتحقيق اثستإلا  الأممل للموارد. -

تعزيا العلاقة واثت ا  مع أدحاب الم الح المعنيين واثستجابة لمتطلباتهم واحتياجاتهم بما يساهم في رفع  -

 مستوق سعادتهم. 
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 في بلدية دبي           المؤسسية  مبادئ الحوكمة 

 

 

 منظومة الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي 

تلتام بلدية دبي ببناب وتطبيق منظومة حوكمة مؤسسية وفق أفضل الممارسات العالمية والمواديات الدولية في 

هذا المجا . تستند منظومة الحوكمة المؤسسية إلى مبادئ الحوكمة. وتسعُ بلدية دبي إلى تطبيق سياسات حوكمة  

وغاياتها، ولضمان أن جميع القرارات والإجرابات  فعالة ودعمها بممارسات وإجرابات عمل مؤسسية لتحقيق أهدافها  

المت ذة ت دم م الحها، ضمن بيئة عمل تضمن ات اخ وتطبيق القرارات الر يدة في جميع المستويات القيادية 

على  دبي  بلدية  وتحرص  الم الح.  في  تضارب  أو  ال لاحيات،  أو  السلطة  ثست دام  إسابة  وجود  بدون  والإدا ية، 

والتطوير ك    التحسين  ولتوا الر يدة  القيادة  توجيهات  لتتوافق مع  المؤسسية  الحوكمة  المستمر على منظومة 

 التطورات في اليحر الإدار  والتقني. 

يُل ص العحل التالي محوظات منظومة الحوكمة المؤسسية المعتمدة والمطبقة في بلدية دبي والتي تم توضيحها في  

 اليقرات التالية.

 

 

 

 

التركيا على أدحاب  

 الم الح المعنيين

وأية  وتوقعاتهم،  احتياجاتهم  وتحديد  المعنيين،  الم الح  لأدحاب  القاظوظية  الحقوق  احترام 

 التاامات مطلوبة منهم، ومعاركتهم في القرارات التي يؤثرون أو يتأثرون بها. 

 اثلتاام بالعمل وات اخ القرارات لتحقيق النتائج المطلوبة.  المسؤولية

 المسابلة
ضمان تحقيق المسابلة على كافة المستويات من خلا  سياسات وإجرابات تعمل على تعزيا  

 خلك.

 النااهة والعدالة 

الأخلاقية   القيم  وترسيم  العامة  الم لحة  أجل  من  والعمل  النااهة  من  عالية  بدرجة  التحلي 

 والمهنية للبلدية لدق الموّيين وأدحاب الم الح المعنيين.

 تُعاز مبادئ العدالة التعامل مع كافة الأطراف بيظ اف دون تمييا طرف عن طرف  خر. 

الي ل بين الرقابة  

 والتنييذ

ا  يضمن الي ل بين المهام الرقابية عن  وضع سياسات وإجرابات ووجود هيحل تنظيمي فعَّ

 المهام التنييذية. 

 الإف اح والعيافية 

كافة   وعلى  والقاظون  التعايعات  حدود  ضمن  والعيافية  الإف اح  درجات  أعلى  تحقيق 

المستويات من خلا  سياسات وإجرابات تعمل على تعزيا خلك، ودعم الإف اح عن المعلومات 

 الهامة بطايقة عادلة لجميع أدحاب الم الح المعنيين في الوقد المناس . 
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 مكونات منظومة الحوكمة المؤسسية

 تتحون منظومة الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي من المحوظات التالية 

مجلا المدياين  كما ورد في القيادة أعلا  يُممل مجلا المدياين في بلدية دبي أعلى سّّلطة ترعُ وتعُّّرف على  -

 .تطبيق سياسات وممارسات الحوكمة

قطّّّاع الت طيط والحوكمّّّة  يُعّّّّّّّّّرف قطّّّاع الت طيط والحوكمّّّة على بنّّّاب وتطبيق وإدامّّّة منظومّّّة الحوكمّّّة   -

المؤسّّسّّية وفق مبادئ وسّّياسّّات الحوكمة المعتمدة، وبحسّّ  أفضّّل الممارسّّات والموادّّيات العالمية في 

اثمتمّّا  واثلتاام  هّّذا المجّّا . كمّّا يُعّّّّّّّّّرف القطّّاع بّّالتنسّّّّّّّّّيق مع الوحّّدات التنظيميّّة المعنيّّة على مراقبّّة  

ّّاور   ّّة بمحّ ّّائج المرتبطّ ّّة الأداب والنتّ ّّابعّ ّّدقيق ومتّ ّّة من خلا  أدوات التقييم والتّ ّّة الحوكمّ ّّات منظومّ بمتطلبّ

 منظومة الحوكمة.

 دورة الت طيط والتطبيق والتقييم والتحسين المستمر على إطار الحوكمة المؤسسية  -

o   يُعّّّّّّّّّرف قطّاع الت طيط والحوكمّة في بلّديّة دبي على بنّاب وتطبيق وإدامّة منظومّة الحوكمّة بّاسّّّّّّّّّت ّدام

 مبادئ دورة الت طيط والتحسين المستمر، والتي تتضمن المراحل التالية  

ّّياسّّّّات والإجرابات وأظظمة العمل الضّّّّرو ية   - مرحلة الت طيط  يتم خلا  هذ  المرحلة ت طيط وإعداد السّّ

 لتطبيق مبادئ الحوكمة ودعم منظومة الحوكمة المؤسسية.
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مرحلة التطبيق  حيا يتم خلا  هذ  المرحلة ظعّّّّر وتطبيق سّّّّياسّّّّات وإجرابات وأظظمة العمل المرتبطة  -

 بالحوكمة من قبل المعنيين في الوحدات التنظيمية الم تلية حس  اثخت اص ومجا  العمل. 

مرحلة التقييم  تتضّّّّّّّمن هذ  المرحلة التحقق من كيابة وفاعلية منظومة الحوكمة ومن تحقيقها لأهدافها  -

عن طايق تطبيق  ليّات المراقبّة والقيّاس والمتّابعّة والتقييم، والتحقق من جودة وكيّابة  ليّات التّدقيق 

وكمّة. ويتم خلّك عن طايق  على الحوكمّة، للتّأكّد من مسّّّّّّّّّتويّات اثمتمّا  واثلتاام بمبّادئ ومتطلبّات الح

الوحّّّدات التنظيميّّّة والأظظمّّّة الإدا يّّّة الرقّّّابيّّّة في بلّّّديّّّة دبي والتي من أهمهّّّا  منظومّّّة إدارة اثمتمّّّا  

والم ّاطر، وإدارة اللجّان واليرق، والعّّّّّّّّّؤون القّاظوظيّة، والمراجعّة المّاليّة، ودور محّاتّ  الجودة والتميا في 

ّّات، والتّدقيق الّدور  عل ى ظظّام الإدارة المتحّامّل. يوفر الجاب ال ّاص بّالضّّّّّّّّّبط القطّاعّات والمؤسّّّّّّّّّسّّّّّّّّ

كمر عن الأدوار والمسؤوليات المرتبطة  والمراقبة والتقييم من هذ  الوثيقة معلومات تي يلية وتوضيحية أ

 بضبط ومراقبة وتقييم الحوكمة المؤسسية المعتمدة في بلدية دبي.

مرحلة التحسّّّّّّّّّين  يتم أثناب هذ  المرحلة دراسّّّّّّّّّة ظتائج تطبيق وتقييم منظومة الحوكمة، وظتائج المراقبة   -

والقياس وإدارة الأداب المرتبطة بممارسّّّّّّّّّات الحوكمة المؤسّّّّّّّّّسّّّّّّّّّية، وتحديد فرص التطوير والتحسّّّّّّّّّين  

 وعحسها على سياسات وإجرابات وأظظمة عمل الحوكمة.

 

 ضبط ومراقبة وتقييم منظومة الحوكمة المؤسسية 

ّّات الحوكمة وتقييم اثلتاام  ّّات وممارسّّّّّّ ّّياسّّّّّّ ّّبط ومراقبة سّّّّّّ ّّمولية ومتحاملة لضّّّّّّ تطُبق بلدية دبي منظومة  ّّّّّّ

بمتطلبات منظومة الحوكمة المؤسّّّّّّسّّّّّّية. تعتمد هذ  المنظومة على تحامل وتناسّّّّّّق الأدوار بين جميع الوحدات 

 التنظيمية لترسيم مياهيم ثقافة الوقاية ودعم الإدارة الحميمة للم اطر. 

تُنظم بلّّديّّة دبي متطلبّّات و ليّّات وإجرابات وأدوات الضّّّّّّّّّبط والمراقبّّة والتقييم ضّّّّّّّّّمن أدوار وّيييّّة متحّّاملّّة 

( التي وضّّّّّّّّعها المعهد The IIA’s Three Lines Modelومتاامنة تتوافق مع إر ّّّّّّّّادات ظموخ  ال طو  الملاثة )

 الدولي للمدققين الداخليين. يوضح العحل التالي هذ  الأدوار والمسؤوليات.
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 مصفوفة ضبط ومراقبة وتقييم منظومة الحوكمة المؤسسية 

 توضح الم يوفة التالية محوظات منظومة ضبط ومراقبة وتقييم الحوكمة المؤسسية المطبقة في بلدية دبي.

 المحاور
 خطو  الضبط

 الرابع  المالا الماني  الأو  

 إدارة التدقيق الداخلي  مدراب الوحدات التنظيمية  مدراب الوحدات التنظيمية  المسؤولية

جهات الرقابة والتدقيق  

ال ارجية )ممل جهاز 

الرقابة المالية، دائرة  

المالية، دائرة العؤون  

القاظوظية، هيئات  

و ركات التدقيق ومنح  

 العهادات(

إجّرابات  • الأدوار وتّوجّيّّّّّه  قّيّّّّّادة 

إدارة   ّّا  فيهّّّ ّّا  )بمّّّ العمّّّّّل 

واسّّّّّّّّّّّتّّإّّلا    الّّمّّ ّّّّّاطّّر( 

أهّّّّّداف  لّتّحّقّيّق  الّمّوارد 

 البلدية.

توفير ال برات المسّّّّّّّّّاظدة  •

والدعم والمراقبة والتحر   

الم ّّّّّاطر،   بّّّّّيدارة  المرتبط 

 بما فيها 

تطوير وتطبيق ممارسّّّّّات   •

ّّا   فيهّّ ّّا  )بمّّ الم ّّّّاطر  إدارة 

العليّّّّّا  • ليدارة  تّّّّّأكيّّّّّد  توفير 

عّّلّىّ  الّّمّّّّّديّّايّّن  ومّّجّّلّّا 

ّّايّّيّّر   مّّعّّّ بّّتّّطّّبّّيّّق  اثلّّتّّاام 

ومتطلبات وضوابط الحوكمة  

ّّية من قبل جهة  ّّسّّّّّّ المؤسّّّّّّ

درجّّّّّات   ّّأعّّّّلّّىّّ  بّّّ تّّّّتّّّّمّّّّتّّّّع 

توفير تأكيد على اثلتاام  •

ّّر   ّّيّّ ّّايّّ ّّعّّّ مّّ ّّق  ّّيّّ ّّبّّ ّّطّّ ّّتّّ بّّ

وضّّّّّّّّّّوابّط  ومّتّطّلّبّّّّّات 

الحوكمة المؤسّّّّّّّّسّّّّّّّّية  
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 المحاور
 خطو  الضبط

 الرابع  المالا الماني  الأو  

إدامة التوادّّّّل مع الإدارة   •

العليّا ومجلا المّدياين، 

عّّّّّّن  الّّّّّّتّّّّّّقّّّّّّا يّّّّّّر  ورفّّّّّّع 

الّّمّّ ّّطّّطّّّّّة   الّّمّّ ّّرجّّّّّات 

والّّيّّعّّلّّيّّّّّة  والّّمّّتّّوقّّعّّّّّة 

المرتبطّة بّأهّداف البلّديّة، 

 والم اطر.

تّّأسّّّّّّّّّيا وإدامّّة أظظمّّة   •

ّّبة لإدارة   ومنهجيات مناسّ

العمليّّات والم ّّاطر، بمّّا 

 فيها الضوابط الداخلية.

ّّأكّّّّد من اثمتمّّّّا  مع  • التّّ

الّمّتّطّلّبّّّّّات والّتّوقّعّّّّّات  

والتعّّّّّّّّّايعيّّّّة   القّّّّاظوظيّّّّة 

الّّّّوّّّّّيّّّّيّّّّّة   ّّيّّّّّات  وأخّّّّلاقّّ

 العامة.

الضّّّّّّّّّّوابط الّّداخليّّة( على  

ّّات   الّّّّعّّّّمّّّّلّّّّيّّّ مسّّّّّّّّّّّّّتّّّّوق 

والّّّّّّّوحّّّّّّّدة   والأظّّّّّّّظّّّّّّّمّّّّّّّة 

ّّيّن   والّتّحسّّّّّّّّ الّتّنّظّيّمّيّّّّّة، 

 المستمر عليها.

إدارة   • أهّّّّّداف  تّّّّّحّّّّّقّّّّّيّّّّّق 

اثمتمّّّّّا    ممّّّّّل  الم ّّّّّاطر، 

ّّايّعّّّّّات   والّتعّّّّّّّّ لّلّقّواظّيّن 

الّّّّّوّّّّّّيّّّّّيّّّّّة   وأخّّّّّلاقّّّّّيّّّّّات 

العّامّة، الضّّّّّّّّّّبط الّداخلي،  

الّّّّّّّمّّّّّّّعّّّّّّّلّّّّّّّومّّّّّّّات  أمّّّّّّّن 

اثسّّّّّّّّّّتّّّّدامّّّّة،   والتقنيّّّّات، 

 وتوكيد الجودة.

توفير التحليّّل والتقّّا ير عن   •

إدارة   وكيّّّّّابة  كيّّّّّايّّّّّة  مّّّّّدق 

الم اطر، بما فيها الضّّّّّّّّّوابط  

 الداخلية.

اثسّّّتقلالية والموضّّّوعية في 

 البلدية.

وظ ّّّّّّّّّّّّّّح   • كّّّّّيّّّّّد  ّّأ تّّّ تّّّّّوفّّّّّيّّّّّر 

موضّّوعي ومسّّتقل للمدراب  

ّّاليّّّّة   ّّايّّّّة وفعّّ كيّّ مّّّّدق  عن 

ّّات الحوكمّة وإدارة   ممّارسّّّّّّّّ

الم ّاطر بمّا فيهّا الضّّّّّّّّّّوابط  

تّّحّّقّّيّّق   لّّّّّدعّّم  ّّة،  الّّّّّداخّّلّّيّّّ

أهداف البلدية والمسّّّّّّّّّّاهمّة  

 في التحسين المستمر.

ّّا ومجلا   • العليّ تبليغ الإدارة 

المّّدياين عن أيّّة تحّّديمّّات 

ّّة   اثسّّّّّّّّّّّّتّّّقّّّلالّّّيّّّ عّّّلّىّّ  تّّّؤثّّّر 

وتّّطّّبّّيّّق   ّّوعّّيّّّّّة،  والّّمّّوضّّّّّّّّّ

ّّبة   ّّوابط مناسّّ ّّماظات وضّّ ضّّ

 لذلك.

من قبّل جهّات خّارجيّة  

 .مستقلة عن البلدية

 

 المتطلبات الأساسية للحوكمة   

المتطلبات الأسّّّاسّّّية للحوكمة اليعالة ل داب  المعيار البايطاني للحوكمة اليعالة 2013-13500توضّّّح الموادّّّية 

التنظيمي ، وتبين قواعّد الموادّّّّّّّّّيّة المبّادئ الهّامّة التي تحمن وراب التوجيهّات ال ّادّّّّّّّّّّة بقطّاع معين من خلا  

ّّمن  ّّات، وتتضّّ ّّسّّ ّّاس للمؤسّّ ّّلحة الم تليين، وتوفر خط الأسّّ ّّحاب الم ّّ ّّؤوليات الم تلية لأدّّ التمييا بين المسّّ

تي وتحدد ال طوات الرئيسّّّّّّّّّية التي يج  على المنظمات اتباعها في تنييذ ظظام ومبادئ قائمة مرجعية للتقييم الذا

 الحوكمة ، والتي تإطي 

 ( Governance systemظظام الحوكمة ) 

 ( Governance accountabilityمسابلة الحوكمة )

 (Governance directionاتجا  الحوكمة )

 ( Governance controlمراقبة الحوكمة. )
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 اساسيات الحوكمة  

   لتوجيها

  .وجود ظظام للحوكمة مدعوم بالوثائق -

 .ترجمة أهداف الدائرة وقيمها إلى خطط ومراجعتها باظتظام -

  .وجود اظظمة للحوكمة تأخذ في اثعتبار التوقعات المستقبلية -

  .اظظمة الحوكمة تضع معايير مناسبة للجميع -

 وضوح السلطات والمسؤوليات ومعايير الأداب ومتطلبات التقا ير للمعنيين في حوكمة الدائرة وعملياتها. -

 .وجود ظظام لتيويا ال لاحيات -

 .سياسات الحوكمة تابعة ليدارة العليا -

    المسؤولية

 .مسؤولية اثدارة امام الجهات خات العلاقة ممل المتعاملين/ العركاب -

 .يحدد التاامات اثدارة العليا -

 .بيان وتحديد المسؤولين  -

 .فهم اهتمامات واهداف الدائرة -

 .تحديد اهداف الدائرة -

الحوكمة

ACCOUNTABILITY 

المسؤولية 

الرقابة 

control

LEADERSHIPS

القيادة 

purpose and 

values

الاهداف والقيم 

DIRECTION

/ التعليمات 

/  التوجيهات

القواظين 
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 .تعزيا المقافة المؤسسية بعأن النتائج واثداب وتونيع المسؤوليات -

 .تحديد م الح الدائرة على المدق البعيد -

 .استدامة التطبيق -

 .تعزيا ثقافة الحوكمة -

 .تأسيا كيابة وقدرة الحوكمة -

  .تحديد أداب وظتائج الحوكمة واثستجابة -

 .بيان العيافية الحافية للمسؤوليات  القرارات / اثظعطة / اثف اح /العيافية بالأمور العامة -

    المراقبة 

ضّّّوابط ورقابة الحوكمة  على اثدارة العليا إظعّّّاب ومراجعة ضّّّوابط ورقابة على الحوكمة بعّّّحل منتظم وفق سّّّياسّّّات   -

 الحوكمة.

  .ضوابط الإدارة  الضوابط تمحن الإدارة العليا من ضمان الأداب -

 ال طط  تضمن الإدارة العليا بأن سياساته مقيمة ومحددة، واثستجابة للنتائج بعحل مناس . -

 

 محاور تطبيقات الحوكمة في بلدية دبي

 

 إدارة اللجان وفرق العمل المؤسسية  

يسّّّتعين مجلا المدياين بلجان وفرق عمل مؤسّّّسّّّية لمسّّّاعدته في إدارة وتطبيق بعا المهام حسّّّ  ما يرا   

مناسّّّّّّّبا، أو توفير بياظات ومعلومات تدعم ات اخ القرار، وخلك بهدف اثسّّّّّّّتيادة من خبرات ومهارات ت  ّّّّّّّ ّّّّّّّية  

ان واليرق ث تحل محل المجلا لإظجاز مهام مرتبطة بعمل المجلا وبيطار الحوكمة المؤسّّّّّسّّّّّية. ولحن هذ  اللج

ّّؤوث عن  ّّلاحيات، ويبقُ المجلا مسّّّّ ّّميا ببعا ال ّّّّ ّّها المجلا رسّّّّ ّّلطة ات اخ القرار إث إخا فوضّّّّ وليا لها سّّّّ

 قرارات اللجان واليرق في هذ  الحالة.

باعتماد سياسة إدارة اللجان   2023لسنة    432يتم تنظيم اعما  اليرق واللجان من خلا  القرار ادار  رقم   -

ت در قرارات تعحيل اللجان وفرق العمل من قبل المدير العام وتحدد هذ  القرارات مجا  عمل و واليرق 

اللجان وفرق   إدارة  اليايق ومهامها ومسؤولياتها و ليات العمل فيها، وفق منهجيات وإجرابات  أو  اللجنة 

دور بعحل  ومسابلتها  واليرق  اللجان  هذ   تقييم  يتم  كما  البلدية،  في  المعتمدة  معايير  العمل  وفق    

 معتمدة بهذا ال  وص. 
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 الإبلاغ عن المخالفات  

إن مجلا المدياين في بلدية دبي مسّّّؤو  عن ضّّّمان التاام البلدية بأعلى معايير النااهة والمسّّّؤولية. لذلك  -

ّّاب وتطبيق ظظّّام إبلات عن الم ّّاليّّات يمحن اسّّّّّّّّّت ّّدامّّه من قبّّل الموّيين  أ ّّّّّّّّّرف المجلا على إظعّّّّّّّّّ

 والمتعاملين والعركاب وغيرهم من أدحاب الم الح المعنيين.  

تعُّّجع بلدية دبي جميع الموّيين وأدّّحاب الم ّّالح المعنيين الإبلات عن م اوفهم ب  ّّوص أية م اليات  -

بحسّّن ظية وبناب على اعتقادهم المعقو  بوقوع حاثت فعلية أو محتملة لعدم اثلتاام بالقواظين والتعّّايعات 

تضّّّّّّّّمن ظظام الإبلات عن والسّّّّّّّّياسّّّّّّّّات، أو أية م اليات أو ظقا  ضّّّّّّّّعف في إطار الحوكمة المؤسّّّّّّّّسّّّّّّّّية. وي

 الم اليات است دام إحدق القنوات التالية 

 .عرض الموضوع على المسؤو  المبا ر -

 التبليغ باست دام قناة التبليغ الآمنة التي وفرتها البلدية )ظظام أماظة(. -

تلتام الإدارة العليا بحماية المُبَلِّإين ومنع أ   ّّّّّّّّّحل من أ ّّّّّّّّّحا  العقاب أو اثظتقام منهم طالما أن التبليغ  -

كان بحسّّّّّن ظية وبناب على اعتقاد دّّّّّادق بوجود  ّّّّّبهة م الية، وبحسّّّّّ  ما يضّّّّّمنه القاظون في ممل هذ  

 الحاثت.

 نظام أمانة 

أو محتملة ،م اليات فعلية  أو     بهات،تطُبق بلدية دبي ظظام أماظة، والذ  هو عبارة عن قناة خكية ليبلات عن أية  

أو غيرها من الم اوف المتعلقة بالحوكمة واثمتما  واثلتاام بالقواظين والتعايعات، وبالر وة أو اليساد. وهذ  

وميتوحة للبلدية  الإلحتروني  الموقع  عبر  متوفرة  وأدحاب   القناة  والمتعاملين  البلدية  موّيي  من  للجميع 

 الم الح المعنيين. تتميا قناة التبليغ بما يلي  

  قناة  منة تُحافظ على ساية وخ ودية هوية المُبَلِّغ. -

 سهلة اثست دام ومتوفرة على مدار الساعة. -

ّّاية هوية المُبَلِّغ وجميع   - ّّمن سّّّّّّّ ّّورة تضّّّّّّّ ّّاية تامة من قبل البلدية، وب ّّّّّّّ تتم معاملة جميع البلاغات بسّّّّّّّ

 الأطراف المعنية بالبلات أثناب التحقيق فيها.

 تتضمن مجاثت الإبلات عن الم اليات ومنها     -  

 عدم اثلتاام بسياسات ومتطلبات وإجرابات الحوكمة المؤسسية المعتمدة.  •

 عدم اثلتاام بالقواظين والتعايعات. •

 الجرائم والت رفات الجنائية.  •

 اليساد واثحتيا  والر وة وخداع الآخاين للح و  على ماايا مالية أو عينية لع  ه أو لآخاين.  •

 عدم العدالة في التعامل.  •

 التلاع  أو التضليل في است دام أو عرض البياظات المالية.  •
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 اخياب أية معلومات تتعلق بأ  من الموضوعات المذكورة أعلا .  •

ّّالح  - ّّارة للموّيين وأدّّّحاب الم ّ إن الم ت ّّّين في إدارة التدقيق الداخلي موجودون لتقديم الن ّّّح واثسّّّتعّ

ّّات الحوكمة   ّّياسّّّ ّّك أو التعرض لموقف محتمل يُ الف سّّّ ّّرف في حا  العّّّ المعنيين فيما ي ص كييية الت ّّّ

ال  النُّ ح والمعلومات ومتطلبات اثمتما  واثلتاام بالقواظين والتعايعات، بعحل مهني يضمن ساية هوية ط

 التي يَعرضها.

تحرص بلّّديّّة دبي على ظعّّّّّّّّّر الوعي والمعرفّّة ب  ّّّّّّّّّوص ظظّّام الإبلات عن الم ّّاليّّات وكيييّّة اسّّّّّّّّّت ّّدامهّّا   -

والإجرابات المتعلقة بها عن طايق برامج التوعية والتد ي  المسّّّتمرة، والرسّّّائل الإر ّّّادية والتذكياية الدو ية 

 ال ادة بتطبيق النظام.

 

 التحقيق في بلاغات المخالفات والتعامل معها

تطبق بلدية دبي إجرابات مت  ّّّ ّّّة لإدارة التحقيق في البلاغات المتعلقة بالم اليات المحتملة أو اليعلية حسّّّ  

لسّّّّّّنة  285 الإدا ية بالقرار رقملجنة الم اليات  ومن هذ  الإجرابات تعّّّّّّحيلالقواظين والتعّّّّّّايعات خات العلاقة،  

)وأيّة تعّديلات ثحقّة على هّذا القرار( بّاعتمّاد جّداو  الم ّاليّات   2019( لسّّّّّّّّّنّة 422والقرار الإدار  رقم )  2022

تتضّّّّّّّّّمن إجرابات التحقيق في بلاغّات الم ّاليّات والتعّامّل معهّا في بلّديّة دبي مّا و والجاابات التّأديبيّة في الّدائرة. 

   يلي 

ّّاؤها ومنحها ال ّّّّّّلاحيات والمسّّّّّّؤوليات  - تعّّّّّّحيل لجنة الم اليات الإدا ية بقرار من المدير العام وتحديد أعضّّّّ

 واثستقلالية المطلوبة للتحقيق في حاثت الم اليات.  

ّّافها أو  - كتعّ ّّية التي يتم ا ّّسّ ّّات الحوكمة المؤسّ ّّياسّ تقييم بلاغات الم اليات اليعلية والمحتملة وم اليات سّ

 التبليغ عنها أو اث تبا  فيها، والتحقيق فيها إخا استدعد الحاجة إلى خلك.

ّّات الحوكمّة   - تطبيق إجرابات منّاسّّّّّّّّّبّة ضّّّّّّّّّمن حّدود القّاظون في حّا  إثبّات التحقيقّات م ّاليّات لسّّّّّّّّّيّاسّّّّّّّّ

 المؤسسية ومتطلبات اثمتما  واثلتاام، وبحس  قرارات لجنة الم اليات الإدا ية.

إلااميّة التعّاون في إجرابات وتحقيقّات لجنّة الم ّاليّات الإدا يّة من قبّل الموّيين المعنيين وحسّّّّّّّّّّ  طلّ   -

 اللجنة.

يتم تبليغ ظتائج التحقيق والقرارات ال ادّّّّّة بحاثت الم اليات إلى الإدارة العليا وإدارة التدقيق الداخلي حسّّّّّ   -

 ما هو مناس .

تتعامل لجنة الم اليات الإدا ية بموضّوع التحقيق والمعلومات المتعلقة به وم رجات التحقيق بعّحل يضّمن  -

 ساية وخ ودية إجرابات اللجنة وبحس  متطلبات التعايعات والقواظين خات العلاقة.
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 دعم تطبيق الحوكمة المؤسسية 

 الموارد

تلتام الإدارة العليا ومجلا المدياين بتوفير جميع الموارد الضّّّّّرو ية لتطبيق وإدامة سّّّّّياسّّّّّات ومبادئ وإطار   -

 الحوكمة المؤسسية والتحسين المستمر عليها. 

ّّاية والمادية والتقنية وغيرها  - ّّر وتحديد الموارد البعّّّّّّ ّّة وح ّّّّّّ ّّؤولي الوحدات التنظيمية على دراسّّّّّّ يعمل مسّّّّّّ

الضّّّّّرو ية لتطبيق وإدامة سّّّّّياسّّّّّات ومبادئ وإطار الحوكمة المؤسّّّّّسّّّّّية، وإدارة ومعالجة الم اطر واليرص، 

ارد ليدارة العليّا وللتحسّّّّّّّّّين المسّّّّّّّّّتمر عليهّا وعلى م رجّاتهّا، ورفع التودّّّّّّّّّيّات ب  ّّّّّّّّّوص احتيّاجّات المو

 لمراجعتها واعتمادها حس  ما هو مناس .

 التوعية والتدريب

تحرص بلّديّة دبي على ظعّّّّّّّّّر الوعي والمعرفّة بين الموّيين فيمّا يتعلق بسّّّّّّّّّيّاسّّّّّّّّّّات ومتطلبّات الحوكمّة   -

المؤسسية وأدوارهم ومسؤولياتهم ودلاحياتهم بهذا ال  وص، ومتطلبات الضبط والمراقبة والتقييم والنتائج  

 المتوقعة منهم. 

كجاب من دعم تطبيق ممّّارسّّّّّّّّّّّات الحوكمّّة، تلتام البلّّديّّة بعمّّل دورات توعيّّة على ظظّّام الإدارة المتحّّامّّل  -

ومتطلباته بعّّّحل دور  للموّيين للتأكد من اليهم والتطبيق ال ّّّحيح، كما تسّّّت دم ظتائج الضّّّبط والمراقبة  

وفير التوعيّة بّأهم سّّّّّّّّّيّاسّّّّّّّّّّات  والتقييم لتطوير محتوق دورات التوعيّة للتّأكّد من تحقيق أهّدفهّا. كمّا يتم ت

ومتطلبات الحوكمة للموّيين الجدد خلا  المراحل الأولى من تعيينهم ومبا ّّّّّّّّّرتهم العمل في البلدية ضّّّّّّّّّمن  

برظامج الإر ّّّّّّاد والتوعية للموّيين الجدد. تتم إدارة برامج التوعية والتد ي  حسّّّّّّ  متطلبات وإجرابات ظظام 

 لمطبق في البلدية.إدارة خدمات التعلم والتد ي  المعتمد وا

كما يتم تقديم برامج التوعية والتد ي  للعّّركاب والموردين وأدّّحاب الم ّّالح المعنيين حسّّ  الضّّرورة وكل  -

حسّّّّّ  حاجته وارتباطه ومسّّّّّؤولياته المتعلقة بتطبيق وإدامة سّّّّّياسّّّّّات ومحوظات الحوكمة المؤسّّّّّسّّّّّية في 

 البلدية. 

 استراتيجيات وخطط الاتصال والتواصل

تعمل بلدية دبي على تحديد وتحليل احتياجات اثت ّّّّّّا  والتوادّّّّّّل الداخلي وال ارجي المرتبطة بيطار الحوكمة   -

المؤسّسّية. يتم بناب اسّتراتيجيات وخطط اثت ّا  والتوادّل بناب على م ّلحة العمل في بلدية دبي واحتياجات  

من المعرفّة والمعلومّات المرتبطّة المتعّاملين والعّّّّّّّّّركّاب وأدّّّّّّّّّحّاب الم ّّّّّّّّّّالح المعنيين ولتلبيّة توقعّاتهم 

بقرارات وأظعّّّّّطة وظتائج البلدية. تتضّّّّّمن اسّّّّّتراتيجيات وخطط اثت ّّّّّا  والتوادّّّّّل الداخلي وال ارجي تحديد 

 العنادر الأساسية ومنها  

أدّحاب الم ّالح /موضّوع التوادّل/لإة التوادّل /الوسّائل للتوادّل /دو ية التوادّل /الجهة المسّؤولة عن  -

 .التوادل وتبليغ المعلومات
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كجاب أسّّّّّّاسّّّّّّي من منظومة اثت ّّّّّّا  والتوادّّّّّّل الداخلي وال ارجي، فين بلدية دبي توفر سّّّّّّياسّّّّّّات الحوكمة   -

ّّالح المعنيين حسّّّّّّ  الحاجة، وتوفرها   ّّية وتنعّّّّّّرها لجميع الموّيين، كما توفرها لأدّّّّّّحاب الم ّّّّ المؤسّّّّّّسّّّّ

 للعركاب ال ارجيين. 

 التحسين المستمر

تسّعُ بلدية دبي للتحسّين المسّتمر على فاعلية وأداب سّياسّات وإطار الحوكمة المؤسّسّية من خلا  اسّت دام   -

ظتائج الضّّّّّبط والمراقبة والتقييم، وظتائج تقييم الم اطر، وتحليل البياظات وظتائج التإذية الراجعة من أدّّّّّحاب 

 الم الح المعنيين. 

يتم تقييم فرص التحسّين والتطوير على سّياسّات وإطار الحوكمة المؤسّسّية وترجمتها لمبادرات ضّمن خطط  -

للتحسّّّّّّّّين والتطوير باسّّّّّّّّت دام المنهجيات والأدوات المطبقة في البلدية، ممل أدوات الت طيط اثسّّّّّّّّتراتيجي،  

والتطوير على الحوكمة المؤسّسّية  وإدارة اثبتحار، ومنهجيات التحسّين المعتمدة في البلدية. إن هدف التحسّين

كبة ممارسّات الحوكمة المطبقة في البلدية لأفضّل الممارسّات والموادّيات العالمية في مجاثت  هو ضّمان موا

 الحوكمة و خر المستجدات في المجاثت اليحاية والإدا ية والتقنية خات العلاقة.

  والخارجيالتدقيق الداخلي 

 داخليا  إدارة التدقيق الداخلي  

 المالي لححومة دبي  النظام -2016( لسنة 1من القاظون رقم ) 33المادة 

ّّؤو  الجهة الححومية، أو  ّّرة بمسّّّّّ ّّأ لدق الجهة الححومية وحدة تنظيمية للرقابة المالية الداخلية، ترتبط مبا ّّّّّ تُنعّّّّّ

مجلا إدارتها حسّّّّّ  الأحوا ، تُنا  بها مهمة التأكد من دّّّّّحة وسّّّّّلامة تنييذ الموازظة السّّّّّنوية المعتمدة للجهة 

ارة المّّا  العّّام، والمحّّافظّّة عليّّه، بمّّا يتيق مع الححوميّّة، وتّّدقيق معّّاملاتهّّا المّّاليّّة، والتحقق من حسّّّّّّّّّن إد

ّّا ية والقواعد المالية ّّايعات السّّّّّ ّّأن، وإعداد التقا ير اللازمة،  التعّّّّّ ّّبية المعتمدة من الدائرة في هذا العّّّّّ والمحاسّّّّّ

 .ورفعها إلى السلطة التي ترتبط بها

 من مهام التدقيق الداخلي والتي تدعم الحوكمة  

وأفضّّّّّّّّّّّل   العّّالميّّةتطوير منظومّّة إدارة التّّدقيق الّّداخلي وإعّّداد تقّّا ير التّّدقيق وفق معّّايير التّّدقيق   -

 الممارسات الدولية المعتمدة وتبني الممارسات والمواديات الدولية المت   ة في التدقيق الداخلي.

تنييذ عمليات الرقابة التعّّّّّّايعية وعمليات التدقيق للتحقق من اثلتاام واثمتما  للتعّّّّّّايعات والقواظين  -

ّّايعية وفقا ل طط التدقيق المعتمدة ورفع التقا ير بما  ّّمولية الأظظمة التعّّّّّّّ والأظظمة وكياية وكيابة و ّّّّّّّ

 .المعايير العالمية للتدقيقيتوافق مع 

ّّات إدارة اثمتما    - ّّياسّّّّّ ّّية في إدارة اثداب وعلى ظظام وسّّّّّ ّّسّّّّّ التدقيق على اثلتاام بتنييذ اثجرابات المؤسّّّّّ

والتعايعات المنظمة ومراجعة الأظعطة المالية والتعإيلية من حيا اثمتما  واثلتاام ل ظظمة والقواظين 

اب المالي والموازظات وكيابة الت طيط، والتعّّّّّّّايعات والرقابة على اثسّّّّّّّت دام اثممل للموارد المتاحة والأد

 واثعتماد والتنييذ واقتراح التحسينات اللازمة.
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ا للوائح والأظظمة   - ّّا يع وفقف ّّطة والعمليات المالية والإدا ية والينية والتقنية والمعّّّّّّّ التحقق من أن الأظعّّّّّّّ

 والسياسات المعتمدة والتدقيق على ال لاحيات المالية والينية والتقنية ووفقا ل طط التدقيق.

إعّّداد خطّّة للتّّدقيق الّّداخلي للّّدائرة مبنيّّة على الم ّّاطر وفق مهّّام وأظعّّّّّّّّّطّّة ومسّّّّّّّّّؤوليّّات الوحّّدات  -

التنظيمية والمؤسّّّّّّّّّسّّّّّّّّّات التابعة للدائرة والتحقق من فعالية وكيابة الأداب واثسّّّّّّّّّتإلا  الأممل للموارد 

 والأدو .

 الممارسات. لأفضلالتدقيق على تطبيقات وأظظمة الم اطر والحوكمة والإجرابات المنظمة وفقا  -

وأفضّّّّّّّّّّل  العّالميّةالتّدقيق على إجرابات وكيّابة وفّاعليّة أظظمّة الضّّّّّّّّّبط الّداخلي وفقّا لمعّايير التّدقيق   -

 الممارسات واقتراح التحسينات اللازمة.

الرقابة على الإيرادات والم ّروفات والمناق ّات وعمليات العّراب والعقود وإجرابات أعما  الجرد السّنو   -

والجرد المياجئ وفقاف ل ظظمة والسّياسّات والمعايير المحاسّبية المعتمدة. والتحقق من سّلامة الضّوابط 

 الرقابية والتعايعات المنظمة.

متّّابعّّة الوحّّدات التنظيميّّة والجهّّات التّّابعّّة للّّدائرة للتّّأكّّد من إغلاق ملاحظّّات وتودّّّّّّّّّيّّات التّّدقيق  -

 الداخلي وال ارجي.

التنسّّّّّّّيق مع كافة قطاعات ومؤسّّّّّّّسّّّّّّّات الدائرة خات العلاقة بتقا ير الجهات الححومية المعنية بالرقابة   -

 والتدقيق لإعداد ردود  املة باسم الدائرة.

تقديم الدعم والمعّورة والدراسّات ضّمن مجاثت التدقيق الداخلي بهدف مسّاظدة المؤسّسّات والوحدات  -

 التنظيمية في ات اخ القرارات المناسبة ودون أ  مسؤوليات تنييذية.

دعم تطوير السّّّّّّياسّّّّّّات والأظظمة المتعلقة بمحافحة الر ّّّّّّوة واليسّّّّّّاد واثحتيا  والتعامل مع البلاغات  -

والعّّّّّحاوق الواردة بما يُعاز من منظومة النااهة والعّّّّّيافية والضّّّّّوابط الداخلية وبالتنسّّّّّيق مع الجهات 

 خات العلاقة.

التّدقيق على الأظظمّة التقنيّة وعلى المعّّّّّّّّّّا يع الهنّدسّّّّّّّّّيّة وفق الأظظمّة والتعّّّّّّّّّايعّات ووفقّا لأفضّّّّّّّّّّل  -

 واقتراح التحسينات.  العالميةالممارسات والمعايير 

    الداخليهدف التدقيق 

 هو  للدائرةالتدقيق الداخلي /وّيية  ظعا من الإرض 

 تعزيا قّدرة البلّديّة على إضّّّّّّّّّّافّة القيمّة وحمّايتهّا والمحّافظّة عليهّا من خلا  تاويّد الإدارة العليّا بتّأكيّدات -

 .ومتب رة ثاقبة مستقبلية وظظرة ومستقلة ومبنية على الم اطر وبمعورة موضوعية

ّّوعية    تقديم وتوفير - ّّتقلة وموضّّّ ّّماظات مسّّّ ّّين عمليات الدائرة وتتممل ضّّّ ّّافة قيمة وتحسّّّ تهدف إلى إضّّّ

مهمة التدقيق الداخلي في تعزيا القيمة التنظيمية للدائرة وحمايتها من خلا  توفير ضّّماظات واسّّتعّّارات 

ورؤق مبنية على الم اطر وموضوعية كما ان الميماق يقوم بتعايف طبيعة وهدف وظطاق أظعطة التدقيق 
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الداخلي وتيويضّّّّه بالسّّّّلطة اللازمة لتحقيق هذ  الأهداف وتحديد أدوار ومسّّّّؤوليات التدقيق الداخلي في 

 البلدية.

التدقيق   يهدف بيان الإرض إلى مسّّاعدة المدققين الداخليين وأدّّحاب الم ّّلحة في فهم وتوضّّيح قيمة -

 .الداخلي 

  الدائرةيعمل التدقيق الداخلي على تحسين ما يلي في  .

 .فرص النجاح في تحقيق أهدافها -

 .الحوكمة وإدارة الم اطر وعمليات الرقابة -

 .ات اخ القرار واث راف -

 .السمعة والم داقية مع أدحاب الم لحة -

 .القدرة على خدمة الم لحة العامة -

 

التدقيق الداخلي بأداب ظعّا  رقابي توكيد  واسّتعّار  بعّحل موضّوعي ومسّتقل، يقوم   :مهمة التدقيق الداخلي 

ويعمل على إضّّّّّّّافة القيمة والتحسّّّّّّّين والمسّّّّّّّاعدة في تحقيق الأهداف من خلا  منهج ظظامي منضّّّّّّّبط لتقييم 

 وتحسين فاعلية ظظم إدارة الم اطر وظظم عمليات الضبط

 الداخلي و ليات التدقيق والحوكمة من خلا  العينات  

o  نطاق عمل التدقيق الداخلي   

توفير تقييمات   ظطاق أظعّّّّّطة التدقيق الداخلي يعّّّّّمليإطي جميع وكافة اعما  البلدية )عالم التدقيق(  

 والرقّّابّّة والتّّدقيق على على مّّدق كيّّايّّة وفعّّاليّّة الحوكمّّة، وإدارة الم ّّاطر،  الإدارة العليّّا    إلى مسّّّّّّّّّتقلّّة  

 للدائرة والتحقق من أظظمة الرقابة والضبط الداخلية من حيا العمليات  

كياية وفاعلية عنادر  ليات الرقابة والحوكمة المؤسسية التي تمارس من قبل الأطراف خات   التدقيق على  -

 العلاقة. 

تقييم الم اطر وإعطاب المعّّّورة بحييية تطوير الضّّّوابط اليعالة للمعّّّا يع الجديدة  التدقيق والرقابة على  -

 أو أظظمة الحاسوب المعدلة. 

المنوطة  المدققين الداخليين أيمتلحوا المعرفة والمهارات والحيابات اللازمة لتنييذ المسّّّّّّّؤوليات والمهام  -

التدقيق الداخلي كحل يمتلك المعلومات والمهارات والحيابات الأخرق اللازمة لتنييذ  وظعّّّّّّّّا بحل منهم. 

 .مسؤولياته

 موضوعات أخرق محددة خات علاقة بطبيعة أعما  التدقيق، وخلك بناب على تحليف من الإدارة العليا.  -
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التدقيق   وتعّمل على سّبيل المما  )ظعّا تقا ير دو ية إلى الإدارة العليا  مدير إدارة التدقيق الداخلي يقدم  -

قواعّد وميمّاق بّالالّداخلي   / التاام التّدقيق  بّال طّة  واثظجّازات المتعلقّةخطّة التّدقيق الّداخلي    /الّداخلي  

 .النتائج /اثحتياجات / الم اطر( /السلوك والمعايير 

خلا  المهّام حيّا من  يمحن تحّديّد فرص تحسّّّّّّّّّين كيّابة الحوكمّة وإدارة الم ّاطر ومراقبّة العمليّات    -

 ستبلغ هذ  اليرص إلى المستوق اثدار  المناس . 

وفقّاف للمعّايير العّالميّة للتّدقيق الّداخلي أعمّا  ودبي    لححومّةالنظّام المّالي    وفق  يتولى التّدقيق الّداخلي  -

ظطّّاق عمّّل التّّدقيق الّّداخلي على العّّديّّد من خّّدمّّات التّّأكيّّد   ويعّّّّّّّّّتمّّل  التّّدقيق الّّداخلي في البلّّديّّة

 اثستعا ية.وال دمات 

   .التدقيق على قواعد البياظات ال ادة بالأظظمة المطبقة في الدائرة -

 تستند إدارة التدقيق الداخلي  في اظجاز اعمالها وفق اثتي   -

 .ال طط على أسّّّّّّاس المّّّّّ اطر المّّّّّّؤسسية -

 .العالميةاثسّّّّّّتناد إلى مّّّّّّعايير التّّّّّدقيق  -

 .التدقيق على إدارة اثداب واثداب المالي والموازظات وكيابة الت طيط -

التدقيق على كياب  وفعالية عنادّّّّّّّّّر واظظمة الرقابة الداخلية ليدارات ال اضّّّّّّّّّعة للتدقيق وفق   -

  .ظموخ  كوزوز

  .التدقيق على اثلتاام واثمتما  والرقابة التعايعية -

 .التدقيق على تطبيقات الحوكمة وادارة الم اطر -

   .التدقيق على حوكمة اعما  اللجان واليرق المؤسسية -

 .دلاحّّّيات إدارة التدقيق الداخلي  -

 .وجّّّّّود قاعّّّدة للتعّّّّّّّايعات والقّّّّواظين -

 .وجود هيحل تنظيمي محدث للدائرة ومعتّّّّّّّّمد لحل إدارة -

 .التّّّّّّّدقيّّّّّّّّّّّّّّق عّّّّّّّّّّّّلى الأظّّّّظمة التقنية وأمن المعلومات -

 .عرض النّّّّتائج على مجلا المدياين )تقاير تأكيد الجودة( -

 

   ملاحظات جهاز الرقابة المالية 

وفقّاف للنظّام المّالي للّدوائر الححوميّة بّيمّارة دبي تعتبر إدارة التّدقيق الّداخلي هي الجهّة المسّّّّّّّّّؤولّة امّام جهّاز   •

الرقابة المالية بالتضّّّامن مع الجهات التنييذية الأخرق وهي التي تتابع الرد على الملاحظات والتقا ير حيا يتم 

 أظها وبالتنسيق مع الوحدات التنظيمية المعنية. دراسة الملاحظات الواردة وإعداد الردود اللازمة بع

 جهاز الرقابة المالية  

 بعأن إظعاب جهاز الرقابة المالية   2018خلا  سنة  2018( لسنة 4ددر القاظون رقم ) •
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ويتولى جهاز الرقابة المالية مهام الرقابة المالية على العديد من الجهات ومنها الدوائر الححومية والمؤسسات  •

 والهيئات العامة . 

 تعمل أعما  الرقابة التي يمارسها الجهاز على الجهات ال اضعة ما يلي   •

 الرقابة المالية واثلتاام  -

 رقابة الأداب  -

 الرقابة على أظظمة الرقابة   -

 الرقابة. الرقابة على كيابة وفعالية أظظمة  -

  العلاقة بين التدقيق الداخلي والخارجي )جهاز الرقابة المالية( 

هي علاقة تحاملية، حيا إن كلا الطرفين يهدفان إلى تعزيا مسّّّّّتوق الأداب والمحافظة على الأموا  العامة،  -

ّّأن جهّاز الرقّابّة المّاليّة من مواد تنظم العلاقّة بين الجهّاز   2018لسّّّّّّّّّنّة    4ومّا جّاب في القّاظون رقم   بعّّّّّّّّ

 والجهات ال اضعة للرقابة.

بعّّّّّأن جهاز الرقابة   2018لسّّّّّنة  4ما ورد في النظام المالي للدوائر الححومية في إمارة دبي وفي القاظون رقم  -

المّاليّة تقتضّّّّّّّّّي تعزيا التعّاون وتحقيق التحّامّل بين جهّاز الرقّابّة المّاليّة وادارة التّدقيق الّداخلي لتحقيق 

 أفضل وأعلى مستوق من الأداب وفقا لأفضل الممارسات العالمية.

ّّتركة التي تتوخُ تحقيقها  - ّّو  إلى الأهداف المعّّّ ّّاطين للودّّّ ّّيق والتعاون بين هذين النعّّّ ثبد من التنسّّّ

 الرقابة الححومية والرقابة الداخلية والرقابة ال ارجية. 

 نضج الحوكمة 

 يتم قياس ظضج الحوكمة المؤسسية من خلا  عدة محاور ومنها 

 ظتائج مؤ رات التدقيق ال ارجي -

 ظتائج مؤ رات التدقيق الداخلي  -

 ظتائج استبيان الحوكمة -

 برظامج دبي للتميا الححومي-ظتائج مؤ رات الأداب المرتبطة بمعيار الحوكمة -

 ظتائج مؤ رات الأداب المرتبطة بمعيار الم اطر -
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   2024 استبيان تقيم الحوكمة بلدية دبي للعام

وظتيجة تقييم الحوكمة   2024تم تنييذ اسّتبيان تقييم الحوكمة للسّنة السّادس في بلدية دبي خلا  سّنة   -

 %.95.5على مستوق الدائرة 

يهدف اثسّّّّّتبيان إلى تقييم مسّّّّّتوق الحوكمة في البلدية من خلا  قيام م تلف فئات الموّيين بتقييم   -

 محاور الحوكمة الرئيسية في البلدية.

 .2024وفيما يلي أهم ظتائج استبيان تقييم مستوق تطبيق الحوكمة في بلدية دبي للعام 

 

 

 

 النتيجة  البيان

 %96 الهيحل التنظيمي

 %97 الت طيط اثستراتيجي 

 %94 المعاركة 

 %96 التعايعات والسياسات

 %94 العيافية والمساوة والمسائلة

 %96 إدارة الموارد بحيابة وفعالية 
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 الأداء المالي لبلدية دبي               

الدخل   قائمة  واقع  )ومن  العام  القطاع  لوحدات  الدولية  المحاسبة  لمعايير  المالية IPSASوفقا  البياظات  ووفق   )

 ال تامية المسلمة للدائرة المالية 

 

 

 

 

 

 

 2022اليعلي  2023اليعلي  2024اليعلي  البيان

Total Revenues / 

 الإيرادات 
          12,879,492,859.64  

 
11,333,639,388.05 9,931,512,765.02 

Total Expenditures / 

 اجمالي النيقات 
6,104,375,976.22 5,355,448,359.59 4,188,558,347.16 
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