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 2023) لسنة 40(رقم  مرسوم بقانون اتحادي

 المنازعات المدنية والتجار�ة�� �� شأن الوساطة والتوفيق 

 
 

 رئيس دولة الإمارات العر�ية المتحدة،                                   نحن محمد بن زايد آل ��يان                                

 ع�� الدستور، الاطلاع�عد  -

 �� شأن اختصاصات الوزارات وصلاحيات الوزراء، و�عديلاتھ، 1972) لسنة 1وع�� القانون الاتحادي رقم ( -

بإ�شاء مراكز الوساطة والتوفيق �� المنازعات المدنية والتجار�ة،  2016) لسنة 17وع�� القانون الاتحادي رقم ( -

 ھ،و�عديلات

 ، �� شأن الوساطة لتسو�ة المنازعات المدنية والتجار�ة،2021) لسنة 6وع�� القانون الاتحادي رقم ( -

 ،ءالوزرا، وموافقة مجلس لعدلاو�ناءً ع�� ما عرضھ وز�ر  -
 

 الآ�ي: رسوم بقانون المأصدرنا 

 

 الباب الأول 

 عامةالح�ام الأ 

 )1المادة (

 ار�فالتع

قر�ن �ل م��ا، ما لم يقضِ المو�ــــحة  التالية المعا�ي، ي�ون لل�لمات والعبارات المرســــوم بقانون �� تطبيق أح�ام هذا 

 �� ذلك:�غسياق النص 

 الإمارات العر�ية المتحدة. : ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدول

 .مجلس القضاء الاتحادي : ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجلا�

  .الاتحادي القضائي التفتيشدائرة  : دائرةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال

 .والتوفيقمركز الوساطة  : زـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمرك

 الوساطة أو التوفيق.المعروضة ع�� نازعات المأطراف  : رافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأط

نازعات المدنية والتجار�ة ال�ي �شأت أو ال�ي �� الموسيلة اختيار�ة بديلة للتسو�ة الودية  : اطةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالوس

قد تنشأ ب�ن أطراف علاقة قانونية عقدية �انت أو غ�� عقدية، ويستعينون ف��ا 

 و بإحالة قضائية.أبطرف ثالث محايد (الوسيط)، سواء �انت تلك الوساطة اتفاقية 
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 ةـــــــــبإحالاطة ـــــــــــــــــالوس

 قضائية

بموجب قرار إحالة من ا�حكمة  ،الوساطة التـي تـكـون لـحـل نـزاع �عـد اللـجـوء للتقا��ي :

 بموافقة ، الدعوى مراحل ا�ختصة، و�� أية مرحلـة مـن 
ً
سواء باق��اح م��ـا مقرونا

 ع�� طل��م. بناءً  والأطراف أ

اطة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالوس

 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاتفاقي

 ، للتقا��يالوساطة ال�ي ي�جأ إل��ا الأطراف مباشرة �حل نزاع قبل ال�جوء  :
ً
 إنفاذا

 لاتفاق الوساطة.

 اتفاق مكتوب ب�ن الأطراف ��دف ال�جوء إ�� الوساطة من أجل �سو�ة الن�اع، سواء تم : اق الوساطةـــــــــــــــــــــــــــــــــاتف

 هذا الاتفاق قبل حدوث الن�اع أو �عده.

عهد إليھ الأطراف أو المركز مهمة الوساطة �حل الن�اع �ل �خص طبي�� أو اعتباري �ُ  : يطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالوس

 
ً
  ،بي��م وديا

ً
 بقوائم الوسطاء بالمركز. ع�� أن ي�ون مقيدا

، يدرج ف��ا أسماء أو ا�جهة القضائية ا�حلية بحسب الأحوال قوائم تنش��ا الدائرة : وائم الوسطاءـــــــــــــــــــــــــــــــــق

 .المقيدينالوسطاء 

 �ل �خص طبي�� أو اعتباري �ُ  : اصـــــــــــــــــيط ا�خـــــــالوس
ً
 عهد إليھ الأطراف مهمة الوساطة �حل الن�اع وديا

 بي��م، غ�� مقيد بقوائم الوسطاء.

 المصار�ف الإدار�ة للوساطة، والأ�عاب الواجبة للوسيط عن عملية الوساطة. : ات الوساطةـــــــــــــــــــــــــــنفق

 المقابل الما�� المستحق للوسيط لمباشرة مهمتھ. : يطــــــــــــــــــــــــــــــــــالوس �عابأ

 محكمة الموضوع ا�ختصة بنظر الدعوى القضائية. : ةـــــــــــــــا�حكمة ا�ختص

 .ركزالمع�� القا��ي المشرف  : رفـــــــــــــــــــــــالقا��ي المش

 وسيلة بديلة �حل الن�اعات  : قــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتوفي
ً
 ب�ن الأطراف، يتم ال�جوء إل��ا وجو�ا

ً
قبل قيد الدعوى  وديا

أثناء نظر الدعوى أو  ،المرسوم بقانون ) من هذا 27بموجب المادة (ا�حددة �� ا�حالات 

أمام ا�حكمة بطلب الأطراف �� غ�� تلك ا�حالات، و�تم الاستعانة ف��ا بطرف ثالث 

 .الأطراف وملزم لهمموقع ب�ن �سو�ة اتفاق محايد (الموفق)، �حاولة الوصول إ�� 

 ال�خص المع�ن أو المنتدب بالمركز، والذي يتو��  : قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالموف
ً
 .�سو�ة المنازعة توفيقا

لـيـھ الأطراف، عـن طـر�ـق الوساطة أو التوفيق، ويعتمد محضره إالصـلـح الـذي يتوصـل  : و�ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتس

 من القا��ي المشرف.

يحرره الوسيط أو الموفق و�وقعھ الأطراف، و�تضمن ما توصل إليھ ا�حرر الذي  : اق التسو�ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتف

 
ً
  الأطراف من �سو�ة �حل الن�اع، �ليا

ً
 ، فيما بي��م.أو جزئيا

لك��ونية ة الإــــــــالمنص

 للوساطة والتوفيق

 يتم من خلالھ �افة إجراءات الوساطة والتوفيق. لك��و�يإنظام  :
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 )2المادة (

 إ�شاء المراكز

مركز أو أك�� للوساطة والتوفيق �� دائرة إ�شاء  ،بحسب الأحوال، ا�حلية القضائيةللمجلس أو لرئيس ا�جهة  .1

�شاء التبعية الإدار�ة للمركز وا�جهة المعنية بالإشراف والرقابة لإحدد قرار ا، و�ُ اختصاص ا�حاكم الابتدائية

 عليھ.

ع�� أن  ،راكزالمالمنظمة لعمل اللوائح  ،بحسب الأحوال ،ا�حليةيصدر رئيس ا�جلس أو رئيس ا�جهة القضائية  .2

الاختصاص الم�ا�ي ل�ل مركز، وذلك �� حالة �عدد المراكز المنشأة �� دائرة اختصاص ا�حكمة تحديد تتضمن 

 الابتدائية الواحدة، أو أن �عهد لمركز واحد باختصاص أك�� من دائرة، بحسب الأحوال.

ا�حلية إ�شاء منصة إلك��ونية للوساطة والتوفيق، و�صدر بإجراءا��ا ونظام عملها للمجلس أو ل�جهة القضائية  .3

 .بحسب الأحوال ،قرار من رئيس ا�جلس أو رئيس ا�جهة القضائية ا�حلية

يجوز إ�شاء مراكز خاصة للوساطة أو ال��خيص لفروع مراكز أجنبية للوساطة، و�صدر قرار من مجلس الوزراء  .4

حدد نظام عملها وشروط ال��خيص العدل، و�عد التنسيق مع ا�جهات القضائية ا�حلية، يُ  بناءً ع�� عرض وز�ر

 وجهة إصداره وقيد الوسطاء ��ا حسب الأحوال.

 ،وضع السياسات العامة لمراكز الوساطة والتوفيق تتو�� الدائرة أو ا�جهة القضائية ا�حلية، بحسب الأحوال، .5

 و��ون لها الرقابة ع�� أعمالها.

 

 )3ادة (الم

 الإعلان

، ما الاتحاديالإجراءات المدنية  قانون إجراءات الوساطة والتوفيق طرق الإعلان المنصوص عل��ا �� شأن تطبق �� 

 لم يتفق الأطراف ع�� خلاف ذلك.

 

 )4المادة (

 الوساطة والتوفيق عن �عد

الوسائل الإلك��ونية والاتصال عن والموفق عقد اجتماعات الوساطة والتوفيق باستخدام  يجوز ل�ل من الوسيط

ا�جهة القضائية  أو رئيس ع�� موافقة ا�جلس، الوز�ر بناءً  قرار منوفق الضوابط والإجراءات ال�ي يصدر ��ا  ،�عد

 بحسب الأحوال. ،ا�حلية
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 )5المادة (

 سر�ة المعلومات

بما قدم ف��ا من مستندات ومعلومات �عت�� إجراءات �ل من الوساطة والتوفيق سر�ة، ولا يجوز الاحتجاج ��ا أو  .1

 حظر ع�� المركز والوسيطأو ما تم ف��ا من اتفاقات أو تنازلات من الأطراف، أمام أي محكمة أو أي جهة �انت، و�ُ 

�� الوساطة والتوفيق الكشف عن أي معلومات أث��ت خلال إجراءات الوساطة شارك من والموفق والأطراف و�ل 

ذا اقت�ىى القانون الإبلاغ عن أي جر�مة �� نطاق المهمة ال�ي يتو�� إ طراف �افة، أوالأ والتوفيق إلا بموافقة 

 .، بحسب الأحوالف��اأو التوفيق الوساطة 

ما يرد باتفاق التسو�ة ع�� ) من هذه المادة، 1( رقم البندالواردة ��  والاحتجاج لا �سري قواعد السر�ة .2

 والمستندات والوثائق اللازمة لإنفاذه.

الموفق لقواعد السر�ة المنصوص عل��ا �� هذه المادة، فللطرف المتضرر ال�جوء إ��  أو�� حال ان��اك الوسيط  .3

مع عدم الإخلال ، وذلك رسوم بقانون ) من هذا الم40المركز لتوقيع ا�جزاءات التأديبية المنصوص عل��ا �� المادة (

 بأح�ام المسؤولية المدنية وا�جزائية.

 

 )6المادة (

 الموفقو الوسيط ا�حظورات ع�� 

 الموفق الآ�ي:و حظر ع�� �ل من الوسيط يُ 

1.  
ً
  أن ي�ون محكما

ً
�� الن�اع، أو أن يقبل الو�الة �� خصومة ضد أي من الأطراف حول موضوع المنازعة  أو خب��ا

محل الوساطة أو التوفيق أو ما يتفرع ع��ا ولو �عد ان��اء إجراءات الوساطة أو التوفيق، ما لم يتفق الأطراف 

 �� شأن الوساطة. ع�� خلاف ذلك

المنازعة محل الوساطة أو التوفيق أو ما يتفرع عنھ أن يؤدي شهادة ضد أحد أطراف المنازعة �� ذات موضوع  .2

إجراءات الوساطة أو التوفيق، وذلك ما لم يأذن لھ صاحب الشأن أو وافق الأطراف ع�� خلاف  ان��اءولو �عد 

 ذلك إلا إذا �علقت الشهادة بجر�مة.

3.  
ً
  أن يقوم بدور الوساطة أو التوفيق �� نزاع ي�ون أحد أطرافھ زوجا

ً
  أو قر�با

ً
أو مصاهرة ح�ى الدرجة  لھ �سبا

 الرا�عة.
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 )7المادة (

 سابقة النظر

، لا يجوز ال�جوء للوساطة �� حال سابقة ال�جوء للتوفيق لمرسوم بقانون ) من هذا ا14مع مراعاة نص المادة ( .1

 لأح�ام هذا 
ً
 .المرسوم بقانون وفقا

، لا يجب عرض المنازعة ع�� التوفيق م�ى سبق ال�جوء إ�� المرسوم بقانون ) من هذا 30استثناءً من نص المادة ( .2

 لأح�ام هذا 
ً
 .المرسوم بقانون الوساطة لتسو�ة موضوعها وفقا

 

 الباب الثا�ي

 الوساطة لتسو�ة المنازعات المدنية والتجار�ة

 الفصل الأول 

 نطاق التطبيق

 )8المادة (

يجوز إجراء الوساطة �� �افة المنازعات المدنية والتجار�ة ال�ي يجوز التسو�ة ف��ا بما لا يتعارض مع التشريعات  .1

، المرسوم بقانون ) من هذا 28المادة ( نصوالآداب العامة �� الدولة، وذلك مع مراعاة النافذة أو النظام العام 

 خلال بأح�ام القوان�ن لإ ومع عدم ا
ُ
 الوساطة. أح�امنظم ا�حلية ال�ي ت

 يجوز أن تتناول الوساطة موضوع الن�اع بأكملھ أو جزء منھ. .2

 :الآتيةالأحوال �سري أح�ام الوساطة المنصوص عل��ا �� هذا الباب ��  .3

 إذا اتخذت إجراءات الوساطة �� الدولة. .أ

عها لأح�ام هذا إذا �انت الوساطة �شأن منازعة تجار�ة دولية �� خارج الدولة، واتفق الأطراف ع�� إخضا .ب

 .المرسوم بقانون 

 

 )9المادة (

 اتفاق الوساطة

 :الآتيةالصور يجوز تحر�ر اتفاق الوساطة �� أي من  .1

  .أ
ً
 بذاتھ أن ي�ون سابقا

ً
أو ورد �� عقد مع�ن �شأن �ل أو �عض المنازعات  ،ع�� قيام الن�اع سواء �ان مستقلا

 ال�ي قد تنشأ ب�ن الأطراف.

  .ب
ً
 ع�� قيام الن�اع، ولو �انت قد أقيمت �� شأنھ دعوى قضائية. أن ي�ون لاحقا
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أو من ممثل  ،لا ينعقد اتفاق الوساطة إلا من ال�خص الطبي�� الذي يتمتع بأهلية التصرف �� ا�حقوق  .2

 
ً
ولا ينت�ي اتفاق الوساطة بوفاة أحد ، ال�خص الاعتباري المفوض �� إبرام اتفاق الوساطة، و�لا �ان باطلا

بواسطة ا�خلف القانو�ي لذلك الطرف  �� هذه ا�حالة و انقضاء �خصيتھ القانونية، و�جوز تنفيذهالأطراف، أ

 أو �� مواجهتھ، ما لم يتفق الأطراف ع�� خلاف ذلك.

3.  
ً
  يجب أن ي�ون اتفاق الوساطة مكتو�ا

ً
عر��، أو ورد فيما  ومن أطرافھ، سواء �ان ذلك �عقد رس�ي أ وموقعا

  ،ا من وسائل الاتصال المكتو�ةتبادلوه من رسائل أو غ��ه
ً
 لأح�ام التشريعات أو تم بموجب رسالة إلك��ونية وفقا

المنظمة للمعاملات الإلك��ونية �� الدولة، أو تم إثباتھ �� محاضر قضائية أمام ا�حكمة ا�ختصة، وسواء �ان 

 
ً
  وأ ا�حرر الذي يتضمنھ ورقيا

ً
.إلك��ونيا

ً
 ، و�لا �ان باطلا

أو وثيقة أخرى  ،الوساطة المكتوب، �ل إحالة صر�حة �� عقد مكتوب إ�� أح�ام عقد نموذ�� �عد �� حكم اتفاق .4

 
ً
  تتضمن شرطا

ً
 من العقد. للوساطة، إذا �انت هذه الإحالة وا�حة �� اعتبار هذا الشرط جزءا

كما يجب أن يتضمن اتفاق الوساطة تحديد موضوع الن�اع محل الوساطة، و�عي�ن الوسيط أو طر�قة �عيينھ،  .5

يجوز أن يتضمن الاتفاق أن ت�ون إجراءات الوساطة بلغة أخرى غ�� اللغة العر�ية، و�را�� �� هذه ا�حالة أن 

 .الاتحاديقانون تنظيم مهنة ال��جمة  ت�ون المستندات والمذكرات المقدمة م��جمة إ�� اللغة العر�ية وفق أح�ام

 

 )10المادة (

 قوائم الوسطاء

عد  .1
ُ
لقيد الوسطاء من ضمن المقيدين بجدول ا�خ��اء بوزارة العدل قوائم أو ا�جهة القضائية ا�حلية، الدائرة �

و�جوز أن يقيد ��ا (وسطاء ذوو ا�خ��ة) يصدر بتسمي��م قرار ، أو با�جهات القضائية ا�حلية، بحسب الأحوال

م من ب�ن أعضاء السلطة القضائية بحسب الأحوال، و�تم اختياره ،من ا�جلس أو رئيس ا�جهة القضائية ا�حلية

المتقاعدين وا�حام�ن المقيدين بجداول ا�حام�ن المشتغل�ن وغ�� المشتغل�ن الذين زاولوا المهنة مدة لا تقل عن 

خمس سنوات سابقة ع�� القيد بجدول ا�حام�ن غ�� المشتغل�ن، وغ��هم من ذوي التأهيل العا�� وا�خ��اء ) 5(

 قانو�ي و�� مجال الأعمال والمشهود لهم با�خ��ة والن�اهة وا�حيادية.العالمي�ن �� ا�جال ال

و�جراءات ومدد القيد شروط  ،بحسب الأحوال ،حدد بقرار من ا�جلس أو رئيس ا�جهة القضائية ا�حليةيُ  .2

 والتجديد بقوائم الوسطاء، واختيارهم وشط��م.
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 الفصل الثا�ي

 الوساطة الاتفاقية

 )11المادة (

 إ�� الوساطة الاتفاقيةال�جوء 

1.  
ً
لاتفاق الوساطة ال�جوء مباشرة إ�� المركز لتسو�ة الن�اع بي��م، وذلك قبل رفع الدعوى  يجوز للأطراف إنفاذا

 القضائية.

، يجب أن يتضمن اتفاق الوساطة تحديد لغة الوساطة رسوم بقانون ) من هذا الم9المادة (نص مع مراعاة  .2

وتحديد أ�عا��م والملزم ��ا، و�لا �ان الاتفاق  الوسطاء أو ينص ع�� طر�قة �عيي��موموضوعها و�عي�ن الوسيط أو 

.
ً
 باطلا

ي��تب ع�� البدء �� إجراءات الوساطة الاتفاقية وقف المدد القانونية والقضائية، ولا �عود إ�� السر�ان إلا بان��اء  .3

 .الوساطة ما لم تنتھِ بتوقيع الأطراف ع�� اتفاق التسو�ة

 

 )12( المادة

 إجراءات الوساطة الاتفاقية

1.  
ً
بھ اتفاق الوساطة وأي مستندات لها صلة  يقدم الطلب ع�� النموذج المعد لذلك إ�� القا�ىي المشرف، مرفقا

 بموضوع الن�اع.

 يجب أن يتضمن الطلب ما يأ�ي: .2

رغبة أحد الأطراف أو جميعهم �� ال�جوء إ�� الوساطة، و�عهد طالب الوساطة با�حضور �� ا�جلسات  .أ

 الوسيط المع�ن بالمعلومات والوثائق اللازمة حول الن�اع ا�حال.وتزو�د  ،لا�عقادهاا�حددة 

 موضوع الوساطة. .ب

  .ج
ً
 لاتفاق الوساطة، و�جوز أن ي�ون الوسيط من ب�ن المقيدين بقوائم الوسطاء. �عي�ن وسيط خاص وفقا

تار�خ قبول الوسيط لمهمتھ، وت�ون قابلة  ثلاثة أشهر من) 3(مدة الوساطة المتفق عل��ا، ع�� ألا تتعدى  .د

راف وفق ع�� اتفاق ي��مھ الأط للتجديد لمدة مماثلة ولمرة واحدة فقط بموجب قرار من القا��ي المشرف بناءً 

 .المرسوم بقانون ) من هذا 9ذات الشروط المنصوص عل��ا �� المادة (

، يجب أن يخطر المركز با�� الأطراف بطلب تنفيذ اتفاق رسوم بقانون ) من هذا الم3المادة ( نص مع مراعاة .3

 الوساطة، وكذلك يخطر الوسيط ا�خاص �� حالة �عيينھ بالاتفاق.
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حكمة ا�ختصة من حيث تقدير نفقات الوساطة و�عي�ن الوسيط وتلقي ي�ون للقا��ي المشرف ذات سلطات ا� .4

تقار�ر الوسيط والمصادقة ع�� اتفاق التسو�ة، وذلك ع�� النحو المنصوص عليھ �� الفصل الثالث من الباب 

 .رسوم بقانون الثا�ي من هذا الم

الأح�ام والإجراءات المنصوص عل��ا  ،�سري ع�� الوساطة الاتفاقية فيما لم يرد �شأنھ نص خاص �� هذا الفصل .5

 .رسوم بقانون �� الفصل الثالث من الباب الثا�ي من هذا الم

 

 )13المادة (

 آثار ال�جوء إ�� الوساطة الاتفاقية

 ذيجب ع�� ا�حكمة ال�ي يرفع إل��ا دعوى �شأن نزاع معروض ع�� الوسيط إنفا .1
ً
تقرر وقف أن لاتفاق الوساطة،  ا

دفع المد�� عليھ بذلك قبل إبدائھ أي طلب أو دفع �� موضوع إذا  �ح�ن الان��اء من إجراءات الوساطة، الدعوى 

 الدعوى، وذلك ما لم يتب�ن للمحكمة أن اتفاق الوساطة باطل أو �ستحيل تنفيذه.

اطة الاتفاقية أو دون البدء �� إجراءات الوس، ) من هذه المادة1(رقم البند لا يحول رفع الدعوى المشار إل��ا ��  .2

 الاستمرار ف��ا.

 

 الفصل الثالث

 الوساطة بإحالة قضائية

 )14المادة (

 قرار الإحالة إ�� الوساطة

 المرسوم بقانون ) من هذا 7استثناءً من المادة ( .1
ً
بإحالة الن�اع إ�� الوساطة ��  ، للمحكمة ا�ختصة أن تصدر قرارا

 
ً
  أوبموافقة الأطراف  أي مرحلة من مراحل الدعوى، سواء باق��اح م��ا مقرونا

ً
لاتفاق  بناءً ع�� طل��م أو إنفاذا

 الوساطة.

 ع�� ا�حكمة ا�ختصة أن تذكر �� قرار الإحالة إ�� الوساطة البيانات الآتية: .2

الوسيط المع�ن وتزو�د  ،ا�جلسات ا�حددةو�عهدهم با�حضور �� موافقة الأطراف ع�� ال�جوء إ�� الوساطة،  .أ

 بالمعلومات والمستندات المتعلقة بالن�اع ا�حال إ�� الوساطة.

 موضوع الوساطة. .ب

بالمهمة، وت�ون قابلة للتجديد المع�ن الوسيط أشهر من تار�خ إبلاغ ثلاثة ) 3(تتعدى مدة الوساطة، ع�� ألا  .ج

و�موافقة  المع�ن، ع�� طلب الوسيط فقط بموجب قرار من ا�حكمة ا�ختصة بناءً لمدة مماثلة ولمرة واحدة 

 �ل الأطراف.



 

9 

 

 المنازعات المدنية والتجار�ةوالتوفيق �� �� شأن الوساطة  2023مرسوم بقانون اتحادي لسنة 

 

 النفقات المبدئية للوساطة وكيفية توزيعها ع�� الأطراف. .د

لا تقبل قرارات الإحالة الصادرة عن ا�حكمة ا�ختصة الطعن ف��ا بأي طر�ق من طرق الطعن العادية أو غ��  .3

 العادية.

لقانونية والقضائية �افة منذ صدور قرار الإحالة، ولا �عود إ�� السر�ان إلا بان��اء الوساطة، ع�� توقف المدد ا .4

أن ي�ون للمحكمة ا�ختصة أثناء ف��ة الوساطة اتخاذ التداب�� والإجراءات الضرور�ة �حماية حقوق الأطراف، 

 و�صدار القرارات المست�جلة أو الوقتية ال�ي تراها ضرور�ة.

5.  
ُ
 جلسة لنظر الدعوى أمامها عقب ان��اء الوساطة.ا�ختصة حكمة حدد ا�ت

 

 )15المادة (

 �عي�ن الوسيط ا�خاص

إذا تضمن اتفاق الوساطة تحديد وسيط خاص، فيجب ع�� ا�حكمة ا�ختصة مراعاة ذلك عند إصدار قرار  .1

 تار�خ صدور القرار.من عمل أيام خمسة  )5(خلال الإحالة، و�خطر المركز ذلك الوسيط بقرار الإحالة 

يؤكد حياده واستقلالھ تجاه الأطراف وما  ،لمهمة الوساطةع�� الوسيط ا�خاص التوقيع ع�� ما يفيد قبولھ  .2

 ثلاثة أيام عمل بد) 3(غضون �� وذلك ، وألا ي�ون سبق وأن أبدى رأيھ �� موضوع الن�اع، ن�اعوموضوع ال
ً
من  ءا

 بالطر�ق الإلك��و�ي أو اليدوي عن أي وقائع تار�خ إخطاره، وعليھ أثناء س�� عملية الوس
ً
اطة، إعلام المركز كتابة

أو ظروف، �شأت أو قد تنشأ، من شأ��ا أن تدفع بأحد الأطراف إ�� التشكيك �� حياده أو استقلالھ، وتتبع �� 

 المرسوم بقانون.) من هذا 16) من المادة (2( رقم هذه ا�حالة الإجراءات المنصوص عل��ا �� البند

، و�� حالة ان��اء الن�اع باتفاق التسو�ة �س��د المد�� الأطرافي�ون للوسيط ا�خاص تحديد أ�عابھ بالاتفاق مع  .3

 .رسوم بقانون ) من هذا الم26) من المادة (2( رقم الرسوم القضائية ال�ي دفعها ع�� النحو المنصوص عليھ �� البند

 

 )16المادة (

 �عي�ن الوسيط من قوائم الوسطاء

يتع�ن ع��  ل لم يتضمن اتفاق الوساطة تحديد وسيط خاص، أو رفض الوسيط ا�خاص قبول المهمة،�� حا .1

 آخر  ت�ليف الأطراف بتعي�ن وسيطا�ختصة ا�حكمة 
ُ
للمحكمة  ذلك، في�ون ، فإن �عذر حددهاخلال المدة ال�ي ت

خطر الأطراف بذلك خلال مدة لا ا�ختصة �عي�ن وسيط أو أك�� من ب�ن الأسماء المدرجة بقوائم الوسطاء، و�ُ 

أيام عمل من تار�خ صدور قرار الإحالة، ع�� أن يتفق الأطراف مع الوسيط المع�ن ع�� أ�عابھ  خمسة) 5(تجاوز 

 .أيام عمل من تار�خ إخطارهم بقرار الإحالة ثلاثة )3( خلال
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 ،أو وفاتھ ،أو تنحيھط، أو �� حال عزل الوسي ،وطلب ردهالمع�ن �� حال اع��اض أي من الأطراف ع�� الوسيط  .2

أو عدم تمكنھ من متا�عة مهمتھ لأي سبب �ان خلال أي مرحلة من عملية الوساطة، فع�� ا�حكمة ا�ختصة 

أو  ،خمسة أيام عمل من تار�خ قبول رد الوسيط) 5(�عي�ن وسيط آخر من المقيدين بقوائم الوسطاء خلال مدة 

 أو وفاتھ أو إخطاره �عدم تمكنھ من متا�عة مهمتھ. من تار�خ عزلھ أو تنحيھ

 �� جميع الأحوال، يل��م الوسيط المع�ن بقواعد ا�حياد والاستقلال تجاه الأطراف وموضوع الن�اع. .3

 

 )17المادة (

 تن�� الوسيط وعزلھ وعدم صلاحيتھ

إذا توفر بينھ و��ن أحد أطراف  ،ع�� الوسيط أن يمتنع أو يتن�� من تلقاء نفسھ عن مباشرة إجراءات الوساطة .1

أو يرجح معھ عدم استطاعتھ الس�� بإجراءات التسو�ة دون ميل لأحد  ،الن�اع أي سبب يجعلھ �ستشعر ا�حرج

 الأطراف، ما لم يتفق ع�� خلاف ذلك.

 : الآتيةمن ا�حالات ل�ل من الأطراف أن يطلب من ا�حكمة ا�ختصة عزل الوسيط �� أي  .2

الوسيط سبب من شأنھ أن ينفي عنھ ا�حياد أو الن�اهة أو الاستقلال تجاه أي من الأطراف إذا توفر �� حق  .أ

 أو �شأن موضوع الن�اع.

إذا �عذر ع�� الوسيط أداء مهمتھ، أو لم يباشرها أو انقطع عن أدا��ا بما يؤدي إ�� تأخ�� لا مسوغ لھ ��  .ب

 الإجراءات، أو تب�ن عدم صلاحيتھ.

 المرسوم بقانون.هذا ) من 5المادة (�� المنصوص عليھ إذا خالف واجب السر�ة  .ج

 ي�ون القرار الصادر من ا�حكمة ا�ختصة غ�� قابل للطعن بأي طر�ق من طرق الطعن. .3

 

 )18المادة (

 إجراءات الوساطة

1.  
ً
بموعدها، وم�ان  ع�� الوسيط إبلاغ أطراف الن�اع بجلسات الوساطة و�علا��م أو من ينوب ع��م قانونا

 ا�عقادها، بأي طر�ق من طرق الإعلان القانونية المقررة، بما ف��ا الوسائل الإلك��ونية.

2.  
ً
  ع�� أطراف الن�اع حضور جلسات الوساطة �خصيا

ً
بو�الة خاصة، و�ذا �ان أحد  أو من ينوب ع��م قانونا

 
ً
  الأطراف �خصا

ً
ص، و�جوز للأطراف الاستعانة وجب أن يحضر ممثلھ القانو�ي أو وكيلھ ا�خا اعتبار�ا

 
ً
  بمستشار�ن �حضور ا�جلسات معهم، وللوسيط أن يحدد عدد ا�حاضر�ن برفقة �ل طرف وفقا

ً
 لما يراه مناسبا

 
ً
لظروف الن�اع وطبيعتھ، ولا يجوز لغ�� المعني�ن بالن�اع حضور جلسات الوساطة،  لتسي�� عملية التسو�ة وفقا

 إلا بموافقة جميع الأطراف.
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حددها الوسيط بوقت �افٍ أن يقدم إ�� الوسيط رف من أطراف الن�اع قبل ا�عقاد ا�جلسة الأو�� ال�ي يُ ع�� �ل ط .3

 
ً
  مذكرة موجزة تتضمن م�خصا

ً
��ا المستندات والأدلة ال�ي �ستند إل��ا، ولا يتم تبادل  لادعاءاتھ أو دفوعھ، مرفقا

 هذه المذكرات والمستندات ب�ن الأطراف.

 

 )19المادة (

 لوساطةجلسات ا

للوسيط �� جلسات الوساطة أن يناقش الأطراف مجتمع�ن، وأن يتشاور معهم �� موضوع الن�اع وطلبا��م  .1

 
ً
لتقر�ب وجهات النظر بي��م ��دف الوصول إ�� حل ودي، و�جوز لھ لهذه  ودفوعهم، وأن يتخذ ما يراه مناسبا

الغاية إبداء رأيھ إذا طلب منھ الأطراف وتقييم المستندات والأدلة المقدمة م��م، وأن �عرض المبادئ القضائية 

 المتعلقة بالن�اع وغ��ها لتيس�� عملية الوساطة.

ن أطراف الوساطة، ولا يحق لھ الكشف للطرف الآخر للوسيط تنظيم جلسات خاصة مع �ل طرف ع�� حدة م .2

 الذي صرح لھ ��ا.الطرف من  كتابيةا�جلسة إلا بموافقة عن أي معلومات تم تداولها �� تلك 

يجوز للأطراف �� المنازعات متعددة الأطراف و�موافقة ا�حكمة ا�ختصة، الاتفاق ع�� مواصلة إجراءات  .3

 الوساطة عند امتناع أحدهم عن المش
ً
ع�� حسن  اركة ف��ا بأي صورة �انت، وذلك ما لم يكن هذا الامتناع مؤثرا

 س��ها و�سو�ة الن�اع فيما بي��م.

 

 )20المادة (

 صلاحيات الوسيط

1.  
ً
ولأغراض الوساطة، أن  لا يملك الوسيط سلطة التحقيق، ومع ذلك، يجوز لھ، بالاتفاق مع الأطراف جميعا

 �ستمع إ�� الغ�� �شرط موافقتھ.

للوسيط �� سبيل أداء عملھ حق الاطلاع ع�� الأوراق  ،رسوم بقانون ) من هذا الم3المادة ( نصمع مراعاة  .2

 
ً
للنظام العام أو الآداب  والمستندات وال�جلات وسائر الأدلة وقبول أي دليل يقدمھ لھ الأطراف ما لم يكن مخالفا

 ودون التقيد بمواعيد الدوام الرس�ي. دون التقيد بقوان�ن الإجراءات المدنية وا�حاماة والإثبات،

للوسيط الاستعانة با�خ��اء المقيدين بجدول خ��اء وزارة العدل أو ا�جهات القضائية ا�حلية، حسب الأحوال،  .3

حدد أو الذين يتفق عل��م ا�خصوم �� �سو�ة المنازعات المعروضة عليھ لتقديم ا�خ��ة الفنية والتقنية، و�ُ 

لأعمال المطلوب منھ القيام ��ا و�بداء رأيھ �شأ��ا، وتفصل ا�حكمة ا�ختصة �� أ�عاب الوسيط أ�عاب ا�خب�� وا

 
ً
 .�� المعاملات المدنية والتجار�ة قانون الإثبات لأح�ام ا�خب�� عند ا�خلاف، وذلك �لھ وفقا
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 )21المادة (

 ان��اء الوساطة بإحالة قضائية

 تنت�ي الوساطة �� أي من ا�حالات الآتية: .1

 الأطراف ع�� اتفاق �سو�ة.توقيع  .أ

 اتفاق الأطراف ع�� إ��اء الوساطة قبل الوصول إ�� اتفاق �سو�ة لأي سبب �ان. .ب

 .المشاركة �� الوساطة أو الاستمرار ف��ا إعلان أي من الأطراف للوسيط أو المركز �عدم رغبتھ �� .ج

  .د
ً
  إبلاغ الوسيط خطيا

ً
 للمركز �عدم جدوى الوساطة وانتفاء أي إم�انية للوصول إ�� حل للن�اع. أو إلك��ونيا

  .ه
ً
  إبلاغ الوسيط خطيا

ً
للمركز بان��اء الوساطة لغياب أي من الأطراف عن جلس�ي وساطة  أو إلك��ونيا

 متتاليت�ن بدون عذر.

 .دون تجديدها الوساطةان��اء مهلة  .و

وساطة أن �سلم إ�� �ل طرف ما قدمھ من مذكرات �� جميع الأحوال، يجب ع�� الوسيط عند ان��اء ال .2

 
ً
  ومستندات، و�متنع عليھ الاحتفاظ ��ا أو بصور م��ا. وعليھ أن يرسل إ�� المركز تقر�را

ً
  خطيا

ً
بنتيجة  أو إلك��ونيا

 3الوساطة خلال (
ً
من تار�خ ان��اء الوساطة لأي سبب �ان، وع�� المركز إبلاغ الأطراف  ) ثلاثة أيام عمل بدءا

 ) ثلاثة أيام بالتقر�ر و�نتيجة الوساطة.3حكمة ا�ختصة خلال (وا�

 

 )22المادة (

 فشل الوصول إ�� �سو�ة

 
ً
إ�� المركز يب�ن  إذا لم يتوصل الوسيط لتسو�ة الن�اع لأي سبب �ان خلال المدة ا�حددة لھ بقرار الإحالة، يقدم تقر�را

فيھ فشل التسو�ة ومدى ال��ام الأطراف ووكلا��م �� حضور ا�جلسات ا�حددة، ويعطى الأطراف إفادة بما تم �� 

شأ��ا، و�تم إحالة ملف المنازعة إ�� ا�حكمة ا�ختصة، و�� هذه ا�حالة �عيد ا�حكمة ا�ختصة الدعوى إ�� ا�جلسات 

 ديد.لإعادة نظرها، بدون حاجة لإعلان ج

 

 )23المادة (

 المصادقة ع�� اتفاق التسو�ة

1.  
ً
  إذا توصل الأطراف عند ان��اء الوساطة إ�� اتفاق �سو�ة للن�اع، �ليا

ً
 أو جزئيا

ً
 ، يقدم الوسيط إ�� المركز تقر�را

 
ً
بھ اتفاق التسو�ة الموقع من الأطراف للتصديق عل��ا، وع�� المركز إرسال التقر�ر والاتفاق خلال  بذلك مرفقا

 ) ثلاثة أيام عمل للمحكمة ا�ختصة.3(
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2.  
ً
  تصادق ا�حكمة ا�ختصة ع�� هذا الاتفاق وتصدر قرارا

ً
  بان��اء الن�اع، �ليا

ً
حسب الأحوال، وذلك ��  أو جزئيا

 
ُ
أيام عمل من تار�خ استلامها اتفاق التسو�ة، ويعد الاتفاق �عد المصادقة عليھ ) سبعة 7حدد خلال (جلسة ت

 
ً
  سندا

ً
ع�� طلب جميع الأطراف أو أحدهم �� ضوء بنود اتفاق التسو�ة  ءً ، و�ذيل بالصيغة التنفيذية بناتنفيذيا

 
ً
 .الاتحادي نيةالمدقانون الإجراءات  للإجراءات المنصوص عل��ا �� المرفوع إل��ا، و�جري تنفيذه وفقا

 

 )24المادة (

 الاع��اض ع�� اتفاق التسو�ة

لا يقبل الاع��اض ع�� اتفاق التسو�ة المصادق عليھ وقرار ان��اء الن�اع القضائي إلا بموجب رفع دعوى بطلان  .1

 
ً
من  أمام ا�حكمة أو الدفع بالبطلان أثناء نظر طلب المصادقة ع�� الاتفاق، وع�� طالب البطلان أن يثبت أيا

 الأسباب الآتية:

 إذا �ان أحد طر�� اتفاق التسو�ة وقت إبرامھ فاقد الأهلية، أو ناقصها. .أ

  .ب
ً
 للإبطال، أو �ان �عد ان��اء مدة الوساطة. إذا لم يوجد اتفاق �سو�ة أو �ان الاتفاق باطلا

ً
 أو قابلا

ات الوساطة أو لعدم إذا �عذر ع�� أحد الأطراف تقديم دفاعھ �سبب عدم �حة إبلاغھ أو إخطاره بإجراء .ج

 علمھ ��ا لأي سبب آخر خارج عن إرادتھ.

2.  
ً
 إلا بالنقض. عليھ ولا يقبل الطعن �عت�� ا�حكم الصادر من ا�حكمة �� دعوى البطلان ��ائيا

 30لا �سمع دعوى البطلان �عد مرور ( .3
ً
التالية لتار�خ إعلان قرار ان��اء الن�اع القضائي إ�� الطرف  ) ثلاث�ن يوما

 طلان.طالب الب

4.  
ً
 ي��تب ع�� ا�حكم بالبطلان زوال اتفاق التسو�ة المصدق عليھ �لھ أو جزء منھ، بحسب ما إذا �ان البطلان �ليا

 
ً
 أو جزئيا

ً
 لھ. ، و�ذا �ان قد صدر حكم بتفس�� ا�جزء الذي حكم ببطلانھ فإنھ يزول تبعا

5.  
ً
  ما لم يتفق الأطراف ع�� خلاف ذلك، يبقى اتفاق الوساطة سار�ا

ً
�عد إبطال  المرسوم بقانون ح�ام هذا لأ  وفقا

 اتفاق التسو�ة المصدق عليھ.

 

 )25المادة (

 حجية اتفاق التسو�ة المصادق عليھ

 رسوم بقانون ) من هذا الم24المادة (نص مع مراعاة 
ً
للأطراف، ولا يجوز  ، ي�ون اتفاق التسو�ة المصادق عليھ ملزما

 
ً
  لهم الرجوع فيھ، وت�ون لھ ذات حجية الأح�ام القضائية و�منع من إعادة طرح ذات الن�اع موضوعا

ً
ب�ن ذات  وسببا

 وتق��ي ا�حكمة ��ذه ا�حجية من تلقاء نفسها. ،الأطراف مرة أخرى أمام ا�حاكم

 



 

14 

 

 المنازعات المدنية والتجار�ةوالتوفيق �� �� شأن الوساطة  2023مرسوم بقانون اتحادي لسنة 

 

 )26المادة (

 نفقات الوساطة

، �سدد الأطراف النفقات المبدئية للوساطة بال�امل رسوم بقانون الم هذا ) من29المادة ( نصاستثناءً من  .1

 ومباشرة إ�� المركز قبل البدء بإجراءات الوساطة، وذلك ع�� النحو الذي يتضمنھ قرار الإحالة.

2.  
ً
، فل�ل الأطراف اس��داد الرسوم القضائية ال�ي دفعت، عند ان��اء مهمة الوسيط، وتوصلھ إ�� �سو�ة الن�اع، �ليا

 لهم اس��داد نصف الرسوم القضائية ال�ي تم دفعها إذا �انت التسو�ة �جزء من موضوع الن�اع.و 

، تقدر المرسوم بقانون ) من هذا 16المادة (نص ) من 1(رقم )، والبند 15المادة (نص ) من 3( رقم مع مراعاة البند .3

المتفق عل��ا والمل��م ��ا بأمر ع�� عر�ضة، ا�حكمة ا�ختصة، �� جميع الأحوال، النفقات ال��ائية للوساطة غ�� 

وتقسم النفقات وتوزع ب�ن الأطراف بالتساوي أو بنسبة مص�حة �ل م��م �� الدعوى ع�� حسب ما تقدره 

. وتأذن للوسيط ا�خاص باستلام المبالغ المستحقة لھ المودعة �� ��ا �لها ا�حكمة، كما يجوز لها أن تلزم أحدهم

 خزانة ا�حكمة.

لم يتوصل الوسيط لتسو�ة الن�اع، تلزم ا�حكمة ا�ختصة الأطراف بأمر ع�� عر�ضة بدفع النفقات ال��ائية إذا  .4

 
ً
ع�� طلب الأطراف أو  لما ورد باتفاق الوساطة وقرار الإحالة، و�صدر الأمر ع�� عر�ضة بناءً  للوساطة وفقا

لطرف المتسبب �� فشل الوساطة �سبب الوسيط، و�ودع �� ذات ملف الوساطة، وللمحكمة ا�ختصة أن تلزم ا

 عدم حضوره �جلسا��ا ب�امل نفقات الوساطة.

 ،) خمسة أيام عمل من تار�خ الإعلان بھ5وذلك خلال ( ،ل�ل من الأطراف والوسيط أن يتظلم من أمر التقدير .5

ذ أمر التقدير و��ون التظلم بتقر�ر يتم إيداعھ مكتب إدارة الدعوى با�حكمة ا�ختصة و���تب عليھ وقف تنفي

و�فصل �� هذا التظلم قاضٍ آخر أو دائرة أخرى با�حكمة ا�ختصة �عد سماع أقوال المتظلم، وذلك خلال أجل 

 7لا يتجاوز (
ً
وغ�� قابل للطعن  ) سبعة أيام عمل من تار�خ التقر�ر بالتظلم، و��ون القرار الصادر �� التظلم ��ائيا

 بأي من طرق الطعن.

 

 الباب الثالث

 التوفيق �� المنازعات المدنية والتجار�ة

 الفصل الأول 

 )27المادة (

 نطاق التطبيق

يختص المركز �ش�ل إلزامي بالتوفيق �� المنازعات المدنية ، رسوم بقانون ) من هذا الم28المادة ( نص مراعاةب .1

 :والتجار�ة الآتية
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 درهم. ي�ن) خمسة ملا 5,000,000المنازعات ال�ي لا تز�د قيم��ا عن ( .أ

 .المنازعات ال�ي ي�ون طرفاها من الأزواج أو الأقارب ح�ى الدرجة الرا�عة أيا �انت قيم��ا .ب

) 5,000,000ل�خصوم الاتفاق ع�� ال�جوء إ�� المركز للتوفيق �� المنازعات المدنية والتجار�ة ال�ي تز�د قيم��ا عن ( .2

 ن درهم سواء قبل رفع الدعوى أو أثناء نظرها.ي�خمسة ملا 

 

 )28المادة (

 منازعات لا يجوز �سو���ا بالتوفيق

 لا يدخل ضمن اختصاص المركز أي من المنازعات الآتية:

 الأوامر والدعاوى المست�جلة والوقتية. .1

2.  
ً
 ف��ا. الدعاوى ال�ي ت�ون ا�ح�ومة طرفا

 دعاوى الإيجارات ال�ي تنظر أمام �جان خاصة بالمنازعات الإيجار�ة. .3

 الدعاوى العمالية. .4

 ال�خصية. دعاوى الأحوال .5

 أي دعاوى أخرى يتقرر نظرها أمام مركز أو �جنة أو جهة أخرى ذات اختصاص مشابھ. .6

 

 )29المادة (

 الرسوم

 لا �ستحق أية رسوم قضائية عن المنازعات والطلبات ال�ي تقدم إ�� المركز.

 

 )30المادة (

 المركز بالتوفيقالآثار الم��تبة ع�� اختصاصات 

ا�حاكم ال�ي أ��ىئ ��ا مركز أية دعوى من الدعاوي ال�ي تدخل ضمن اختصاص المركز �ش�ل لا يجوز أن تقيد ��  .1

 
ً
، إلا �عد عرضها عليھ، وصدور رسوم بقانون ) من هذا الم27المادة (نص ) من 1( رقم لأح�ام البند إلزامي وفقا

 .إفادة بما تم �� شأ��ا

تز�د الدعوى قيمة و�انت  ،ا�خصومإذا أحالت ا�حكمة ا�ختصة دعوى منظورة أمامها إ�� المركز بناءً ع�� اتفاق  .2

جوز لرئيس ا�حكمة إعادة الرسم المدفوع أمامها �� حالة ان��اء المنازعة درهم، ي ي�نملا ) خمسة 5,000,000ع�� (

 توفي
ً
. قرر المركز إحالة الدعوى من جديد إ��فإذا ، قا

ً
 ا�حكمة، فيكتفي بالرسم المدفوع مسبقا
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توقف جميع المدد القانونية والقضائية المنصوص عل��ا �� القوان�ن السار�ة �� الدولة من تار�خ قيد المنازعة ��  .3

 المركز، ولا �عود سر�ان هذه المواعيد إلا بان��اء التوفيق.

 

 الفصل الثا�ي

 وال��اما��مشغل وظيفة الموفق�ن واختصاصا��م 

 )31المادة (

 شروط شغل وظائف الموفق�ن

شروط شغل وظائف الموفق�ن  ،بحسب الأحوال ،حدد بقرار من رئيس ا�جلس أو رئيس ا�جهة القضائية ا�حليةيُ 

 وتأهيلهم ع�� أن تتضمن الشروط ما ي��:

ة بالشرف أو الأمانة،  .1
ّ
 ح�ى و�ن ردّ إليھ اعتباره.ألا ي�ون قد فقد أهليتھ أو صدر ضده حكم �� جر�مة مخل

 أن ي�ون من المشهود لهم بالن�اهة وا�حيدة وا�خ��ة. .2

أن ي�ون قد اجتاز بنجاح الدورات والاختبارات المقررة، ال�ي يصدر بتحديدها قرار من ا�جلس أو رئيس ا�جهة  .3

 بحسب الأحوال. ،القضائية ا�حلية

 

 )32المادة (

 وظيفة الموفق�نشغل  قرار 

 .بحسب الأحوالة، أو رئيس ا�جهة القضائية ا�حليالوز�ر يصدر بتعي�ن الموفق�ن أو بانتدا��م قرار من  .1

يصدر مجلس الوزراء أو ا�جهة ا�حلية ا�ختصة نظام خاص برواتب الموفق�ن المعين�ن والمنتدب�ن بناء ع�� اق��اح  .2

 ا�جلس أو رئيس ا�جهة القضائية ا�حلية.

بأن يؤدي عملھ بالأمانة والصدق أمام رئيس الدائرة با�جهة  ،أو المنتدب اليم�ن القانونية يؤدي الموفق المع�ن .3

 القضائية ا�ختصة أو من يفوضھ.

 

 )33المادة (

 إجراءات عمل الموفق�ن

، و�ُ  .1
ً
حدد الموفق موعد �ل جلسة، ع�� الأطراف حضور جلسات التوفيق بأ�خاصهم أو من ينوب ع��م قانونا

 الن�اع أو وكلاءهم بموعدها وم�ان ا�عقادها.و�بلغ أطراف 
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يجتمع الموفق بالأطراف �� ا�جلسات ا�حددة، و�تداول معهم بموضوع الن�اع وطلبا��م ودفوعهم، و�تخذ ما يراه  .2

 لتقر�ب وجهات النظر بي��م ��دف الوصول إ�� حل ودي للن�اع، و�جوز لھ لهذه الغاية إبداء رأيھ وتقييم 
ً
مناسبا

 والأدلة المقدمة م��م وأن �ستدل بالمبادئ القضائية وغ��ها من الإجراءات ال�ي �سهل عملية التوفيق.المستندات 

، ي�ون للموفق �� سبيل أداء عملھ حق الاطلاع ع�� الأوراق رسوم بقانون ) من هذا الم3المادة ( نصمع مراعاة  .3

 من إجراءات دون التقيد بقانون الإجراءات المدنية 
ً
والمستندات وال�جلات وسائر الأدلة واتخاذ ما يراه مناسبا

 ومواعيد الدوام الرس�ي.�� المعاملات المدنية والتجار�ة وقانون ا�حاماة وقانون الإثبات 

 ولأغراض التوفيق، أن �ستمع ق لا يملك الموف .4
ً
سلطة التحقيق، ومع ذلك، يجوز لھ، بالاتفاق مع الأطراف جميعا

 إ�� الغ�� �شرط موافقتھ.

�� �سو�ة المنازعات  الاستعانة با�خ��اء المقيدين أو الذين يتفق عل��م ا�خصومعند اتفاق الأطراف  للموفق .5

حدد الموفق أ�عاب ا�خب�� والأعمال المطلوب منھ القيام ��ا �ُ المعروضة عليھ لتقديم ا�خ��ة الفنية والتقنية، و 

 
ً
 �� المعاملات المدنية والتجار�ة.لأح�ام قانون الإثبات  و�بداء رأيھ �شأ��ا وفقا

 

 )34المادة (

 تن�� وعزل واستبدال الموفق

 لأحد الأطراف ح�ى الدرجة الرا�عة ،ع�� الموفق أن يتن�� عن أداء مهمتھ إذا استشعر ا�حرج .1
ً
 .أو �ان قر�با

ع�� طلب أي من الأطراف، و�فصل �� الطلب خلال  يجوز للقا��ي المشرف عزل الموفق واستبدال آخر بھ بناءً  .2

 :) أيام عمل من تار�خ تقديمھ، وذلك �� أي من ا�حالات الآتية3(

 .إذا �عذر ع�� الموفق أداء مهمتھ .أ

 .أو انقطع عن أداء مهمتھ بما يؤدي إ�� تأخ�� لا مسوغ لھ �� الإجراءات ولم يتنحَ إذا لم يباشر الموفق  .ب

 حول حياده أو استقلالھ سواء �ان ذلك قبل أو أثناء  .ج
ً
أن ي�ون للموفق صلة بأي من الأطراف قد تث�� ش�و�ا

 .إجراءات التوفيق

 �عزل الموفق واستبدالھ  للقا��ي المشرف من تلقاء نفسھ .3
ً
 من حالات عدم أن يصدر قرارا

ً
بآخر عند توافر أيا

 من هذه المادة.) 2( رقم صلاحيتھ المنصوص عل��ا �� البند

للطعن عليھ بأي  غ�� قابل الموفق أو استبدال �عزل  جميع الأحوال، ي�ون القرار الصادر من القا��ي المشرف �� .4

 طر�ق من طرق الطعن.
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 )35المادة (

 مدة التوفيق

 خلال (�عمل المركز ع�� حل 
ً
) واحد وعشر�ن يوم عمل ع�� الأك�� من تار�خ حضور الأطراف أمامھ، 21المنازعة توفيقا

 و�جوز مدها لمدة أخرى مماثلة بقرار مسبب من الموفق، ما لم يتفق الأطراف ع�� مدة إضافية أخرى مماثلة.

 

 الفصل الثالث

 ان��اء إجراءات التوفيق

 )36المادة (

 حالات ان��اء التوفيق

 :الآتيةتنت�ي إجراءات التوفيق �� أي من ا�حالات 

 موافقة الأطراف ع�� اتفاق التسو�ة. .1

 عدم الاستمرار �� إجراءات التوفيق.الموفق عن رغب��م ��  إخطار أحد أو �ل الأطراف .2

 إخطار الموفق للأطراف �عدم وجود جدوى للاستمرار �� إجراءات التوفيق لانتفاء جدّي��م أو لسبب آخر. .3

 �اء الأجل ا�حدّد للتوفيق.ان� .4

 

 )37المادة (

 حالة �عذر التوفيق

 �سبب عدم حضور أحد الأطراف لأي سبب �ان أو لعدم التوصل إ�� التسو�ة �عطى 
ً
إذا �عذر حل المنازعة توفيقا

 الأطراف إفادة بما تم �� شأ��ا، و�تم إحالة ملف المنازعة إ�� ا�حكمة ا�ختصة.

 

 )38المادة (

 التسو�ة أمام الموفقحالة تحقق 

، فيتم إثبات ذلك �� محضر يوقع عليھ الأطراف والموفق،  .1
ً
 أو جزئيا

ً
إذا تمت التسو�ة ب�ن الأطراف أمام الموفق �ليا

ويعتمد هذا ا�حضر من القا��ي المشرف، و��ون لهذا ا�حضر قوة السند التنفيذي، وذات حجية الأح�ام 

 من طرق الطعن. القضائية، ولا يجوز الطعن فيھ بأي طر�ق

يُذيل ا�حضر �عد اعتماده بالصيغة التنفيذية بناءً ع�� طلب الأطراف �افة أو أحدهم، و��ون ذلك بدون رسوم،  .2

 الاتحادي.المدنية قانون الإجراءات  ا للإجراءات المنصوص عل��ا ��و�جري تنفيذه وفقً 
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 الباب الرا�ع

 ختاميةا�ح�ام الأ 

 )39المادة (

 والموفق�ن الم�ي للوسطاءوثيقة السلوك 

 والموفق�ن. يصدر ا�جلس أو رئيس ا�جهة القضائية ا�حلية، بحسب الأحوال، وثيقة السلوك الم�ي للوسطاء

 

 )40المادة (

 الإجراءات التأديبية

، فللطرف المتضرر رسوم بقانون و الموفق لأي من ال��اماتھ المنصوص عل��ا �� هذا المأ�� حال مخالفة الوسيط  .1

 .ال�جوء إ�� المركز لاتخاذ الإجراءات التأديبية اللازمة قبلھ، ولا يخل ذلك بمسؤوليتھ المدنية وا�جزائية

بقانون تنظيم مهنة ا�خ��ة أمام ا�جهات  تتبع �� شأن تأديب الوسطاء ذات الإجراءات وا�جزاءات التأديبية الواردة .2

 بحسب الأحوال. ،ال ا�خ��ةأو القوان�ن ا�حلية المنظمة لأعم الاتحادي، القضائية

 وز�ر العدل بناء ع�� موافقة ا�جلس يصدر  .3
ً
 خاصا

ً
أو رئيس ا�جهة القضائية ا�حلية، بحسب الأحوال، نظاما

 .بضوابط و�جراءات تأديب الموفق�ن

أو القوان�ن ا�حلية  ،�سري ع�� الموفق�ن ا�جزاءات التأديبية الواردة بقانون الموارد البشر�ة �� ا�ح�ومة الاتحادية .4

 بحسب الأحوال. ،المنظمة للوظيفة العامة

 

 )41المادة (

 الأح�ام المنظمة لعمل الوسيط ا�خاص

تطبق ع�� الوسيط ا�خاص الأح�ام المنظمة لعمل الوسيط الواردة �� هذا المرسوم بقانون، وذلك فيما لم يرد �شأنھ 

 .�� اتفاق الوساطة نص خاص

 

 )42المادة (

 التنفيذية القرارات

القرارات اللازمة لتنفيذ  ،بحسب الأحوال، أو رئيس ا�جهة القضائية ا�حلية ،الوز�ر �عد موافقة ا�جلسيصدر 

 المرسوم بقانون.أح�ام هذا 
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 )43المادة (

 لغاءاتالإ

المدنية �شأن إ�شاء مراكز الوساطة والتوفيق �� المنازعات  2016) لسنة 17ل�� القانون الاتحادي رقم (يُ  .1

 والتجار�ة و�عديلاتھ.

 �شأن الوساطة لتسو�ة المنازعات المدنية والتجار�ة. 2021) لسنة 6ل�� القانون رقم (يُ  .2

 لأح�ام القانون الاتحادي رقم ( .3
ً
و�عديلاتھ،  2016) لسنة 17�ستمر العمل باللوائح والقرارات الصادرة تنفيذا

، رسوم بقانون ائح والقرارات اللازمة لتنفيذ أح�ام هذا الم، إ�� ح�ن صدور اللو 2021) لسنة 6والقانون رقم (

 وفيما لا يتعارض مع أح�امھ.

 .رسوم بقانون ل�� �ل حكم يخالف أو يتعارض مع أح�ام هذا الميُ  .4

 

 )44(المادة 

 والعمل بھر المرسوم بقانون �ش

 .تار�خ �شرهيوم من اليوم التا�� من ) �سع�ن 90�عد (عمل بھ �� ا�جر�دة الرسمية، ويُ  المرسوم بقانون نشر هذا يُ 
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