
HEX: 3A3F57 
RGB: 58, 63, 87 
CMYK: 36, 26, 0, 76 
PANTONE: 4145 C 

HEX: 1E212E 
RGB: 30, 33, 46 
CMYK: 40, 28, 0, 88 
PANTONE: 532 C 

HEX: D6D9F5 
RGB: 214, 217, 245 
CMYK: 13, 11, 0, 0 
PANTONE: 9380 C 

HEX: 4C00D5 
RGB: 76, 0, 213 
CMYK: 82, 84, 0, 0 
PANTONE: 2098 C 

HEX: 2F0083 
RGB: 47, 0, 131 
CMYK: 90, 100, 0, 20 
PANTONE: 2371 C 

HEX: DB4E6D 
RGB: 219, 78, 109 
CMYK: 0, 84, 36, 8 
PANTONE: 6055 C 

HEX: 7F2D40 
RGB: 127, 45, 64 
CMYK: 0, 84, 36, 56 
PANTONE: 7638 C 

HEX: FFB313 
RGB: 255, 179, 19 
CMYK: 0, 32, 100, 0 
PANTONE: 1235 C 

HEX: 975500 
RGB: 151, 85, 0 
CMYK: 0, 54, 100, 50 
PANTONE: 1395 C 

HEX: 12A7FF 
RGB: 18, 167, 255 
CMYK: 95, 20, 0, 0 
PANTONE: 2191 C 

HEX: 095988 
RGB: 9, 89, 136 
CMYK: 95, 43, 0, 43 
PANTONE: 7692 C 

HEX: 32A89A 
RGB: 50, 168, 154 
CMYK: 75, 0, 45, 10 
PANTONE: 2401 C 

HEX: 257E75 
RGB: 37, 126, 117 
CMYK: 75, 0, 45, 40 
PANTONE: 4164 C 

HEX: 1D23BB 
RGB: 29, 35, 187 
CMYK: 100, 80, 0, 0 
PANTONE: 2736 C 

HEX: 0D1280 
RGB: 13, 18, 128 
CMYK: 100, 85, 0, 40 
PANTONE: 2748 C 

Darker shades 

Lighter shade
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 يبد بلدية يف الاستدامة ةمسير

 تفاصيل التقرير

رسالة المدير العام

2025 في عام في مجال الاستدامة أبرز الإنجازات

نبذة حول بلدية دبي

الهيكل التنظيمي لبلدية دبي

 الجوائز الريادية



تقرير الاستدامة 
2025

ير، باستثناء تلك المستندة إ ي التقرف دة خلاف ذلك. وقد تتضمن البيانات الوار
ي، نظبى عمليات بلدية دلثر عتخضع لحالات من عدم اليقين يمكن أن تؤ

www.dm.gov.ae 

Dubai Municipality 

      
      

       
       

      
    

 دالنطاق والحدو

ةيغطي الفتري. وبة دى مستوى مختلف عملياتها داخل إمارلي مجال الاستدامة عف يبى أداء بلدية دلير الضوء عيسلط هذا التقر
 نة أوة من السنوات السابقة عند الاقتضاء لغايات المقاراج معلومات مختارم، مع إدر2025 ديسمبر 31 ىليناير إ 1 الممتدة من 

 جية.اف الخارلا تشمل الأطرى عمليات البلدية، ولير عي التقرف دةذكر خلاف ذلك، تقتصر البيانات الواريُ جعية. وما لمة المرالإشار

 يرأطر إعداد التقار

 جىير التنمية المستدامة )يرم لإعداد تقار2021 ير لعامة العالمية للتقارير بما يتوافق مع معايير المبادرتم إعداد هذا التقر
 ى التفاصيل الكاملة(. كما تم توجيه المحتوى ليتوافق معلير للاطلاع عة العالمية للتقارس محتوى المبادرى فهرلجوع إالر

 اتية الإماري ذلك رؤف طنية، بمايات الوي دعم الأولوف يبالأمم المتحدة للتنمية المستدامة، مما يبرز الدور الفعال لبلدية د أهداف
 .2050 اتيجية للحياد المناخي بحلولة الاستروالمبادر 2030 اء -طنية الخضروالأجندة الو 2030

 التحقق من صحة البيانات

 اءات المعنية والخبرا من قبل الإداريًير والتحقق منها داخلي هذا التقرف دةاجعة كافة المعلومات والبيانات الوارتمت مر
 ذكريُ ير، ما لمة المشمولة بالتقركس المحتوى أحدث المعلومات المتاحة التي تم التحقق منها خلال الفترالمختصين. كما يع

 ى حقائق وبيانات سابقة، معلومات مستقبليةل
 ة.ظروف متغيرتباطها بأحداث مستقبلية وى ارلا إرً

 يرتفاصيل التقر
GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-5 

 ى التقدم المستمرلية التي تسلط الضوء عير الدورابع من سلسلة التقارالإصدار الر 2025 ي لعامبير الاستدامة لبلدية دتقر دّعيُ
 سيخد البلدية لترير لمحة عامة عن جهويقدم هذا التقرياتها المتجددة. وى جانب أولولي مجال الاستدامة، إف ه البلديةالذي تحرز

ات البيئية والاجتماعية والاقتصادية ومبادئا كيفية دمج الاعتبارحًضمبادئ الاستدامة عبر مختلف أنشطتها وعملياتها، مو
 ا مًا منظجًنتائج الأداء، بما يعكس نهات وات والإنجازض أبرز المبادرتقديم الخدمات. كما يستعرار وي آليات اتخاذ القرف الحوكمة 

 يلي توجيه التخطيط طوف ات الاستدامةير دور اعتباريات ذات الأهمية للبلدية وأصحاب المصلحة. كما يؤكد التقرة الأولوي إدارف
 ي.بة دى مستوى إمارليجابية عي تحقيق نتائج إف ي تقديم الخدمات، والإسهامف فع مستوى التميزالأجل، ور

 اءتقديم الملاحظات والآر

 info@dm.gov.ae اءًجز هانعتبرو،لمصلحةابصحاأت لاحظاموءاربآ بحّنر
 يرلتطواو لتحسينا نحو لمستمرا سعينا من ايًسساأ

800900  نادجهو عمديف تكمحامقترو كمؤارآ تسهم ذإ؛سسيلمؤا
 يمكنكمو .يب لإيجاا لأثراو فيةلشفااو ءا لأدا يززتع ىلإ ميةالرا

 تحامقتر وأ تارستفساا وأ ت لاحظام يأ كتنارمشا
 :ليةلتاا صلالتواتاقنو عبر ةًشرمبا

04 Platform 

 ير الاستدامة السابقةتقار

89 89 

https://www.linkedin.com/company/dubai-municipality/
https://www.dm.gov.ae/sustainability-reports/
https://04.gov.ae/
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 كلمة القيادة
كبةلموا التطور ىلع العالم حول المدن صحر ظل يفو

تواصل العالمية، والاجتماعية والتكنولوجية البيئية التحديات 
بين يجمع مستدام حضري مستقبل ببناء امهاالتز يبد بلدية 

 ولهذا، المجتمع. فاهيةور البيئي افوالإشر الاقتصادية التنمية 
ةالمستمر تهامسير يبد لبلدية ابعالر الاستدامة يرتقر د سّيج

قابلة اتوإنجاز نتائج ىلإ والطموحات الرؤى يلتحو نحو 
 العالم مدن كثرأ إحدى بصفتها يبد مكانة يعزز بما للقياس، 

 تحديات لمواجهة ادًواستعدا للعيش، ةًوملاءم ،ةًاستدام
اته.تغيرالمستقبل و

تنطلق المستدامة التنمية أن ادًدّمج ليؤكد 2025 عام جاء وقد 
 المتحدة بيةالعر اتالإمار دولة أعلنته إذ بالإنسان، الاهتمام من 

 لتحقيق المتواصل سعيها من اقًوانطلا ”.المجتمع “عام أنه ىلع
تؤكد مكتوم، آل اشدر بن محمد الشيخ السمو صاحب يةرؤ

 تساهم يقةبطر أعمالها يرتطو ىلع الدائم صهاحر يبد بلدية 
 والنمو والابتكار البيئي افوالإشر المجتمع فاهيةر يزتعز يف

ة.ى مستوى الإمارلالشامل ع

الاستدامة تحقيق نحو الواعدة تهامسير يبد بلدية تواصل كما 
ياتالأولو بين تجمع التي المتكاملة طنيةالو الرؤى ىلإ بالاستناد 
تحقيق تجاه امهاالتز تؤكد إذ العالمية، والطموحات المحلية 
 يةرؤ من كل دعمو(، 2022–2026) اتيجيةالاستر الخطة أهداف 

 طنيةالو والأجندة ”،2031 اتالإمار “نحن يةورؤ ،2030 اتالإمار
،2050 المناخي للحياد اتالإمار اتيجيةواستر ،2030 اء-الخضر

 الحكومة اتيجيةواستر ،2071 اتالإمار يةمئو ىلإ بالإضافة 
من للحد يبد اتيجيةواستر ،2025- اتالإمار لدولة قميةالر

ىلع البلدية دعم يتوقف ولم .2030 نيةبوالكر الانبعاثات 
جانب ةإدار اتيجيةاستر ا ضًيأ دعمت بل فحسب، الأطر تلك 

يبد اتيجيةاستر جانب ىلإ ،2040 يةالحضر يبد وخطة الطلب، 
 وأجندة (،D33) الاقتصادية يبد أجندة ،2050 النظيفة للطاقة 

 ،2033 الحياة دةلجو يبد اتيجيةواستر ،33 الاجتماعية يبد
 الأطر هذه تشكلو الخمسين. ثيقةوو نة.للمرو يبد اتيجيةواستر

ىلع ةوالقدر نةبالمرو تتسم مدينة لبناء الأساس حجر ةًمجتمع
 البيئية، والمسؤولية الاقتصادية، التنافسية بين التوازن تحقيق 

 فاهية المجتمع.ور

اتيجيةالاستر ياتالأولو أهم إحدى البيئية الاستدامة ظلتو
 يعتسر يف البلدية ساهمت إذ العام، مدار ىلع يبد بلدية لدى 

 استخدام يف بالكفاءة يتسم دائري اقتصاد نحو التحول ةتيرو
ةلإدار سانور لمركز الاستيعابية الطاقة يادةز خلال من دالموار

من طن 6,000 ىلإ يصل ما معالجة من تمكينهو النفايات، 
النفايات يلإجما نصف نحو يعادل ما أي ا،يًيوم البلدية النفايات 

حققت ذلك، ىلع ةًوعلاو ي.بد ةإمار يف ايًيوم المتولدة البلدية 
 مياه لمعالجة سانور محطة بتشغيل ايًنوع ازًإنجا يبد بلدية 
 من دّةلالمو المتجددة الطاقة باستخدام ايًكل الصحي فالصر
يف ساهم ما النفايات، ةإدار مركز ومن الحيوي الغاز داداستر

اً.يسنو نيةبوالكر الانبعاثات من طن 17,000 يقارب ما خفض 
الاقتصاد مبادئ بتطبيق المتواصل امهاالتز يبد بلدية أثبتت كما 

من هبأسر المجتمع نطاق ىلوع عملياتها مختلف يف الدائري 
سيعتوو المتجددة الطاقة مجال يف اتهااستثمار يزتعز خلال 

يلتحو معدلات يادةوز يرهاتدو المعاد المياه استخدام مجالات 
مشروع مثل ات،المبادر بعض تنفيذ جانب ىلإ النفايات، 
المنتجات استخدام من الحد يف ةالإمار دوجهو ي«بد »سيركل 

ىلع البلدية حصلت كما الواحد. الاستخدام ذات البلاستيكية 
 يف ناهأحرز الذي التقدم يعكس إنجاز يف ، ISO 14064 شهادة 

مجال الاستدامة.

 ةوالقدر قميةالر يةالجاهز يزتعز ىلع يبد بلدية صتحر وبالمثل، 
 ازًإنجا حققت إذ المستقبلية، اتوالتغير التحديات مواجهة ىلع

يقطر عن العام مدار ىلع قميالر التحول ةمسير يف ا ظًملحو
«360 »خدمات لسياسة ا قًوف حكومية خدمة 68 تصميم إعادة 

 جانب ىلإ سسية،المؤ قميةالر الحوكمة يزتعزو ي،بد لحكومة 
الامتثال ىلع والمحافظة ثوقة،المو البيانات منظومات سيعتو

 الابتكار دييؤ كما .%100 بنسبة أي ي،بد بيانات لقانون التام 
يادةز خلال من ذلكو سسي،المؤ التميز تحقيق يف اًيمحور ارًدو

 تنفيذ مواصلة جانب ىلإ الابتكار، من المتحققة المالية القيمة 
 سة،المدرو اتارالقر اتخاذ يف تساعد التي قميةالر اتالمبادر

 وقد سسي.المؤ الأداء تحسنو المتعاملين، بةبتجر تقيترو
الجوائز من عدد ىلع البلدية بحصول اتالإنجاز هذه وجتتُ

 التحول مجالات يف تميزها ىلع الضوء طّلتس التي الدولية 
 قمي، والابتكار، والتكنولوجيا.الر

 بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير
 المستدامة يبي بلدية دف

لحقيقيةا مةالاستدا نأ يبد يةبلد كرتد ،لكذ معو
 تلتقنيااو لتحتيةا لبنيةا يف رلاستثماا ىلع تقتصر لا 
 ةقو ىبمد هاهرجو يف سقات فهي ،فحسب يثةلحدا
 ىمستوو ،ليتهاشموو ،مهاتخد لتيا تلمجتمعاا
.ادهرأف ةياهفر ن ا  تلواص اك،درالإ ذاه نم اقطلاوا
 تاردلمباا يف رلاستثماا «لمجتمعا معا» لالخ يةلبلدا
 مللتعاو ،ليةلشمواو ،لصولوا نيةمكاإ زتعز لتيا

ل دىم ل ةياهفور اة،يحا  ك،ذل ىلإ ةافضالإوب ن.يفظوما
 ةدشها ىلع تحصل جهة لوأ نهابكو يبد يةبلد تفتخر

ISO 53800 ةألمرا تمكينو لجنسينا بين ةاوللمسا 
 فةدلهاا مجهاابر حظيت فيما ،لملعاا ىمستو ىلع
 بلمقا قليميإ يربتقد ية رلبشا تاءلكفاا يرتطو ىلإ
 ،تادلقياا تنميةو ،بلشباا تمكين يف تهاماسهاإ
 ،قلسياا اهذ يفو .لعملا بيئة يف لتميزا يززتعو
 ية رالإدا صبلمناا يف ةألمرا تمثيل نسبة تفعترا
 حةلمتااصلفراقنطا سيعتو ىلإ فةضاإ،لعلياا

ل ابحصلأ ل ضعب نأ ىلإ ةارشالإ درجتو م.مها  اتادربما
 فقامرو ئقاحد نثما لحصو مثل ،ليةللشمو عمةالدا

 قد ،حدللتو لمعتمدا كزلمرا دعتماا ىلع فيهيةتر
 بيئة فيربتو يبد يةبلد مالتزا سيختر يف سهمتأ
 لةاعلفا كةرلمشاا من لمجتمعا دافرأ جميع نكمت

 .يبد مستقبل ءبنا يف

 دلاقتصاا عمد ىلإ فةدلهاا عيهامسا رطاإ ضمنو
ل  والط يبد ةديلب تصرح واء،س دح ىلع عمتجموا

 صلخااعلقطاا مع تهاكااشر يززتع ىلع 2025 امع
 ىلإ فةضاإ،سطةلمتواوةلصغيراتسسالمؤا عمدو

 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام

 لتحتيةا لبنيةا يف تيجيةالاسترا يع رلمشاا بعض تنفيذ
 ىلمداىلعيبدةرلإما فسيةلتنااةرلقدا يززتع فبهد

 لتنميةا يف نزالمتوا لنهجا اهذ عدسا قدو .لبعيدا
 ،ليةولدا حةلساا ىلع يةلبلدا نةمكا سيختر ىلع
ن تجوت ثيح تازجإ  ىلع لهابحصو 2025 امع لخلا اها
 هالتميز اريتقد ،قليميةإو ليةود ةئزجا 100 من كثر أ
ل ار،كتبوالا ة،دامتسالا تالاجم يف ل ولحتوا  ي،مقرا
 .سسيلمؤا لتميزاو ،ةلحياا ةدجوو ،لتحتيةا لبنيةاو
 يبد يةلبلد زاعتزاو فخر رمصد ئزالجوا ههذ تمثل لاو

 نهاوتعاو ،ظفيهامو ينتفا اضيأ تجسد بل ،فحسب
 مهمالتزاو تيجيينالاسترا ئهاكاشر مع ثيقلوا

 .ارهادزاو مةاستدا كثر أ مستقبل ءببنا كلمشترا

 يبد يةبلد كدتؤ ،لمستقبليةا تهاتطلعا رطاإ ضمنو
 ،لتغييرا تتبنى لتيا تلك هي ارهادزا لأكثرا نلمدا نبأ
 جهةامو من نهاكتم لتيا لخططا يرتطو ىلعصتحرو
 رلابتكااو نلإنساا تضعو ،لمستقبليةا تيالتحدا

ن ذه.ختت اررق لك ميمص يف ةدامتسوالا  نم اقطلاوا
 تحتية بنية ءنشاإ يف رلاستثماا يبد يةبلد صلاتو ،لكذ

 مةلحكوا عمدو،خيلمناا لعملاةتيرو يعرتسو،نةمر
 طيدتوو ،لطبيعيةا لبيئةا يةحما نبجا ىلإ ،قميةلرا
 ،صلخااعلقطااو،ميةلحكواتلجهاا مع تكاالشرا

 .لمجتمعا تفئا مختلفو ،يميةدلأكاا تسسالمؤاو

 ي المهندس مروان أحمد بن غليطةلمعا
 يبالمدير العام لبلدية د

11 

»تؤكد بلدية دبي التزامها الراسخ تجاه مواصلة الارتقاء بجودة
في الإمارة من خلال تطوير منظومة حضرية متناغمة   الحياة

بالاستناد إلى نهج يركز على الإنسان ويضمن المواءمة بين
التنمية الاقتصادية والإشراف البيئي ورفاهية المجتمع.«

معالي المهندس مروان أحمد بن غليطة 
المدير العام لبلدية دبي

1111 



تقرير الاستدامة 
2025

   
  

  

 
   
   

   
  

 

  
 

    

1213

 01 02 03 04 05 06 ير الاستدامةتقر
 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

 المستدامة يبي بلدية دف
2025 

يف ي مجال الاستدامةف اتأبرز الإنجاز
 2025 عام 

الجوائز والاعتراف العالمي

جائزة  100 كثر من أ
دولية وإقليمية.

 إطلاق أول مسار سياحي 
متكامل للمركبات الترفيهية

في المنطقة. )RV)

100+ 

1st 

1st 
أول جهة على مستوى

العالم تحصل على شهادة 
للمساواة بين  ISO 53800 

الجنسين وتمكين المرأة.

10 
ملكيات فكرية

 مسجلة

91.34%
في نظم المعلومات   نسبة التحول

الجغرافية للتوائم الرقمية.

99.50%
 نتيجة تقييمات 

 المتسوق السري.

1.18M
مليون تفاعل مع 

 المتعاملين عبر قنوات 
 مركز الاتصال.

100% 
دبي لقانون ا لامتثال  نسبة
ا لأمن ومتطلبات  للبيانات

العمليات لحماية  السيبراني
 الحيوية.

97% 
مؤشر سعادة

 المتعاملين.

الابتكار وجودة الخدمات وخدمة المتعاملين

1,200+ 
شاب وشابة تم

تمكينهم من 
برنامجًا  48  خلال

تخصصيًا.

4.95
في  مستوى الرضا 5  من

أحدث تقييم لمشاركة
في بلدية دبي.  الشباب

164% 
في مشاركة زيادة

210%  الشباب مع
في المبادرات زيادة
 الموجهة للشباب.

4,650
 ساعة 

 تدريبية.
الحصولعلىحقملكية

فكريةلدليلبلديةدبي 
المواهب.  لإدارة

تنمية المواهب ومهارات المستقبل

100% 
 نسبة تحقيق الكفاءة

في إدارة لمخزون.

نسبة السعادة الموردين. 88%

نسبة ميزانية المشتريات 49%
المخصصة للموردين المحليين.

58M+ 
مليون زهرة تمت

مليون  زراعتها و+48
نبتة وشتلة تم إنتاجها.

100% 
نسبة معالجة مياه الصرف

الصحي وتعقيم المياه الآمن.

22,466MWh 
إجمالي الطاقة

الشمسية المولدة.

 تنظيم المنتجات ذات 
الاستخدام الواحد على

مستوى دبي من خلال 
التطبيق المرحلي خلال عام 

.2025 

100%
في استهلاك الورق   خفض

على مستوى بلدية دبي.

14.28%
في انبعاثات ثاني   خفض

كسيد الكربون.  أ

13% 
من المباني العامة تستوفي
متطلبات المباني الصديقة 

لأصحاب الهمم “وصول”.

61% 
نسبة المباني المستوفية

 لمتطلبات نظام السعفات 
للمباني الخضراء.

96.20% 
المبانيالقائمة التزام  نسبة

بلوائحوتشريعاتالبناء
والتخطيطالمعتمدة.

حق ملكية فكرية واحد لدليل بلدية 
دبي للاستشراف المستقبلي.

31.2M+
 مليون جالون من مخلفات 
الزيوت والدهون والشحوم

 تم جمعها ومعالجتها.

56% 
نسبة إعادة تدوير النفايات،
مع استهداف الوصول إلى 

في المكبات   صفر نفايات
2041  بحلول عام

المياه 90.39% استخدام نسبة
 المعاد تدويرها.

المباني الخضراء والبنية التحتية الحضرية  سلسلة الإمداد المستدامة والمشتريات

الاقتصاد الدائري وإدارة الموارد البيئة والتنمية المستدامة

62.20% 
نسبة تحويل النفايات

 غير الخاملة.

الناس والازدهار والمسؤولية الاجتماعية

حدائق حاصلة على 238 في دبي و3  حديقة عامة
جائزة العلم الأخضر.

كز 8 حدائق ومرافق ترفيهية معتمدة كمرا
 معتمدة للتوحد.

31M+ .مليون زائر للحدائق

 جنسيةمختلفةضمنالقوىالعاملة.52

 من أصحاب الهمم ضمن القوى 104
 العاملة.

في 3,370  جولة تفتيشية للصحة والسلامة
 المدن العمالية.

نسبة التزام المنشآت الغذائية بلوائح 96.50%
 سلامة الغذاء.

 شواطئ عامة تحمل شهادة العلم الأزرق. 7

13 12 
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 يبنبذة حول بلدية د
GRI 2-1, 2-6, 2-7 

اقةكثرها عري وأبة دي إمارف ي أقدم جهة حكوميةبعد بلدية دتُ
 م من قبل صاحب السمو1954 ي عامف ؛ إذ تم تأسيسها 

 يةاشد آل مكتوم المغفور له بإذن الله، صاحب الرؤالشيخ ر
 ىلي عبف بلدية دي الحديثة. واليوم، تشربست دعائم دالتي أر

 يدتدير ما يزخدمة و 150 كثر منتقدم أا، ويًظيفو لًامجا14
 عملية يومية من خلال هيكلها المتكامل الذي يضم 800 ىلع

 ة.إدار 40 كثر منسسات متخصصة وأمؤ 4قطاعين، و

 ة، حيثتمتد مسؤولياتها لتشمل مختلف أنحاء الإمارو
 يف ى مجموعة واسعة من الخدمات، بمالي عبف بلدية دتشر

 ة النفايات، والصحة والسلامةي، وإدارناذلك التخطيط العمر
 ىلى أعمال التشييد والبناء، والحفاظ علاف عالعامة، والإشر

 اءصيانة المساحات الخضراث المعماري، وحماية البيئة والتر
 ى ذلك تضمن البلدية الامتثال الصارملع ةًوالشواطئ. علاو

 ي مجالات الأغذيةف دةللمعايير الدولية للصحة والسلامة والجو
 ية والإنشاءات. ومنوالسلع الاستهلاكية والخدمات المخبر

 امها بمعايير التميز، تواصلي والتزفاخلال نهجها الاستشر
 يةدعم رؤية المستدامة، ود التنمية الحضرالبلدية قيادة جهو

ة ومستدامةنة ومبتكرسيخ مكانتها كمدينة مري ترف يبد
 للعيش، بما يخدم احتياجات الأجيال القادمة. 

2030 عــام بحلــول دبي بلديــة تكــون لكــي نعمــل
مســتويات  أفضــل تقديــم في عالميًــا رائــدة  بلديــة

والــزوار الســكان لجميــع والرفاهيــة والحيــاة  الخدمــة
دبي. مدينــة في

 الرؤية
بلدية رائدة لمدينة عالمية.

تخطيط وإدارة وضمان استدامة المدينة من خلال 
تقديم خدمات بلدية رائدة لسعادة الناس ورفاهيتهم 

 بما يدعم تحقيق رؤية إمارة دبي.

الرسالة

 القيم

 التنافسية •

 المشاركة •

 ا لإيجابية •

 ا لاستباقية •

 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير
 المستدامة يبي بلدية دف

 محاور التأثير

جودة الحياة

ذات  فيها الحياة مدينة
خ لال  من عالية جودة

خدماتبلديةاستثنائية 
مدينة  أفضل دبي  لتجعل

والازدهار.  للعيش

 الريادة

 مدينة ريادية على مدار
عامًا كنموذج عالمي 50 

في  للابتكار والإنجاز
 الخدمات البلدية.

الاستدامة

 مدينة مستدامة تحافظ 
على مواردنا الطبيعية

وتحافظ على البيئة من 
 أجل الأجيال القادمة.

الجاذبية

 مدينة ذات جاذبية 
بتخطيط

 حضري عالمي 
 المستوى،

 تجارب سكنية ممتعة،
 وبيئة صحية.

141515 14 
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير
 المستدامة يبي بلدية دف

مكتب الجودةقطاع خدمات الدعم المؤسسي يبالهيكل التنظيمي لبلدية د
 والتميز

06 05 04 03 02 01 

GRI 2-6, 2-9, 2-17 

إدارة إسعاد
 المتعاملين

إدارة الشؤون
 المالية

والإيرادات

النقليات إدارة
 والخدمات

 الإدارية

الموارد إدارة
 البشرية

إدارة العقود
 والمشتريات

إدارة التسويق
المؤسسي

مكتب الجودة قطاع التخطيط والحوكمة
 والتميز

إدارة المخاطر
المؤسسية

واستمرارية الأعمال

إدارة الشؤون
 التجارية والاستثمار

إدارة التميز
والمعرفة

إدارة الاستراتيجية
 والتطوير المؤسسي

إدارة الأصول
 والممتلكات

إدارة التخطيط
 الحضري

وجودة الحياة

مكتب الجودةمؤسسة النفايات والصرف الصحي
 والتميز

إدارة مشاريع
الصرف الصحي

 والمياه المعاد تدويرها

إدارة محطات
 معالجة مياه

الصرف الصحي

إدارة شبكة الصرف
 الصحي والمياه
 المعاد تدويرها

إدارة عمليات
 النفايات

إدارة استراتيجية
 ومشاريع النفايات

مكتب الجودةمؤسسة المرافق العامة
 والتميز

إدارة الأسواق إدارة الزراعة
إدارة الحدائق

العامة والمرافق
الترفيهية

إدارة التراث
العمراني والآثار

إدارة الشواطئ
 العامة والقنوات

 المائية

إدارة الصيانة
 العامة

إدارة تجميل
 المدينة

 والمشاريع العامة

مكتب الجودةمؤسسة البيئة والصحة والسلامة
 والتميز

إدارة الاستدامة
 البيئية

إدارة مختبر
دبي المركزي

إدارة الصحة
 والسلامة

إدارة سلامة
 الغذاء

مكتب الجودةمؤسسة تنظيم وترخيص المباني
 والتميز

إدارة التخطيطإدارة المساحة
 التنفيذي

إدارة ترخيص
المباني

إدارة مركز نظم
 المعلومات
الجغرافية

إدارة رقابة
 أنشطة البناء

إدارة التحول
الرقمي

إدارة تقنية
 المعلومات

DIRECTOR GENERAL المدير العام 

القانونية الشؤون إدارة

العام المدير مكتب مكتب إدارة المشاريعإدارة

الداخلي التدقيق مكتب الأمن المؤسسيإدارة

مؤسسة النفايات والصرف الصحي

مؤسسة البيئة والصحة والسلامة

مؤسسة المرافق العامة

مؤسسة تنظيم وترخيص المباني

المؤسسي الدعم خدمات  قطاع

والحوكمة التخطيط  قطاع

1616 
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

 المستدامة يبي بلدية دف

جوائز الصحة والسلامة وحماية الجمهور  1ياديةالجوائز الر

 تهاادشها ىلإ فةلإضابا ،2025 معا يفيبد يةبلد لتهانا لتياتشيحالتراو ئزالجواىلع ملةشا ةنظر لقسمااهذ ميقد
 لتنظيميةا تللمتطلبا لهامتثااو مةالاستدا لمجا يف تهازانجاإو رلتطوا نحو ةلمستمرا تهامسير يعكس بما ،تهاادعتمااو
 .لتميزبا مهالتزااو

 قميجوائز الابتكار والتحول الر

جائزة مجلس
 السلامة البريطاني

في مجال الصحة تقديرًا للتميز
والسلامة المهنية، وتوفير بيئة 

عمل آمنة وصحية وفقًا لأفضل 
الممارسات.

INTERSEC 
AWARDS 2025 

المثمرة للإسهامات تقديرًا
والسلامة، الصحة مجال في

المخاطر  إدارة بمعايير والارتقاء
يعزز  بما الوقائية، والممارسات

المجتمع. رفاهية

RISING FEMALE 
STAR AWARD 

ً يُمنح للنساء تقديرا تكريم
في مجال الصحة   لتميزهن

 والسلامة المهنية

جائزة الجمعية الملكية
 للوقاية من الحوادث

تقديرًا للالتزام بأعلى معايير
الصحة والسلامة المهنية وتعزيز 

سلامة بيئة العمل.

 المنظمة الدولية لحماية 
)IAFP( الأغذية

مختبر دبي المركزي يعزز 
 سلامة الغذاء من خلال 
 تقنيات مختبرية مبتكرة

في تحسين دقة وكفاءة  تسهم
الفحوصات الغذائية

SEOUL SMART CITY 
PRIZE AWARD

في تعزيز سلامة  تقديرًا للتميز
الأغذية من خلال الابتكار 

 المدعوم بالذكاء الاصطناعي، 
والإدارة الاستباقية للمخاطر،

ودعم القرارات التنظيمية الذكية.

في   جوائز التميز
 المخاطر

سلامة تعزيز في للتميز  تقديرًا
من ا لاستهلاكية  المنتجات
س لامة تقييم مبادرة  خ لال

الشعر.  صبغات

HCM EXCELLENCE 
AWARD 2025

في تعزيز الصحة  تقديرًا للتميز
 العامة والسلامة البيئية من 

خلال تنفيذ برنامج تطوير شهادة
 الصحة العامة ومكافحة الآفات.

GLOBAL DISTINGUISHED 
INNOVATOR AWARD 

)GDI( 2025 

التي »منتجي« لمبادرة تقديراً
للابتكار،  العالمي المعهد أطلقها

الرقمي  الابتكار في لإسهاماتها
التنظيمية  الكفاءة وتعزيز

المنتجات. وس لامة

جوائز الابتكار 
2025  الكبرى

تقديرًا لمبادرة أتمتة العمليات
في  التي أسهمت الروبوتية

تبسيط عمليات الشراء وتعزيز 
 الكفاءة التشغيلية.

BEST IN BIZ 
AWARDS 2025 

تقديرًا لمبادرة أتمتة عمليات
الشراء المدعومة بتقنيات أتمتة 

العمليات الروبوتية، والتي 
في تعزيز الكفاءة والدقة   أسهمت

ودعم عملية اتخاذ القرار.

CUSTOMER CENTRICITY 
WORLD SERIES 2025 

في تقديرًا للجهود المبذولة
تحقيق التحول الرقمي عبر 

أتمتة عمليات الشراء، بما يعزز 
الكفاءة التشغيلية ويحسن 

جودة تقديم الخدمات.

GLOBEE AWARDS 
FOR TECHNOLOGY

في مجال  تقديرًا للتميز
التكنولوجيا والتحول الرقمي 

 من خلال أتمتة عمليات 
الشراء.

جوائز مجلس هارفارد للأعمال 
2025  الدولية

في مجال تقديرًا للإسهامات
 تعزيز مرونة الأعمال عبر أتمتة 

عمليات الشراء.

BIG 5 GLOBAL IMPACT 
AWARDS 2025 

في تطبيق تقديرًا للريادة
 نمذجة معلومات البناء 

في قطاع والتحول الرقمي
 البناء والتشييد.

تكنولوجيا جوائز
2025  البناء

في توظيف نمذجة تقديرًا للتميز
لتطوير قطاع   معلومات البناء

البناء والتشييد، من خلال وضع
معايير مبتكرة وتطبيق منظومة 

 الموافقات الذكية.

BRANDON HALL GROUP 
EXCELLENCE AWARD 2025

في أتمتة إدارة  تقديرًا للتميز
العقود الهندسية، وتعزيز 
تنفيذ المشاريع من خلال 

حلول رقمية متقدمة.

جائزة الإمارات 
 تبتكر 

تقديرًا لتوظيف الابتكار
والتحول الرقمي من خلال 

مبادرة »منتجي« التي تهدف 
إلى تعزيز سلامة المنتجات 

 الاستهلاكية.

EXCELLENCE IN CUSTOMER 
SERVICE AWARD 2025 

في تطبيق تقديرًا للريادة
 نمذجة معلومات البناء 

في قطاع والتحول الرقمي
 البناء والتشييد.

AGILE BUSINESS 
AWARDS 2025 

الممارسات لتطبيق  تقديرًا
وتعزيز الأعمال، إدارة في المرنة

في  وا لابتكار المؤسسية،  المرونة
التشغيلية. العمليات  مختلف

في جائزة النساء الملهمات
 السلامة من الجمعية الملكية 

للوقاية من الحوادث

تُمنح للنساء  جائزة فردية
في إدارة الصحة   العاملات

لمساهماتهن والسلامة تقديراً
في تطوير المهنة. وتأثيرهن

جائزة النجم الصاعد من 
المجلس الوطني للسلامة

المتميزة  للقيادة تكريم
مجال في البارزة  والإنجازات

المهنية. والسلامة الصحة  تطوير

جائزة اغتنام الفرصة من مجلس
 السلامة البريطاني

تكريم للاستجابة الاستباقية
والفعالة للكوارث الطبيعية 
 والأزمات بما يضمن صحة 

وسلامة ورفاهية مجتمع دبي.

 مجلس السلامة البريطاني - 
THE JAMES TYE AWARD 

 تكريم للمبادرات التي نفذها
 فريق »مسرةّ« لتعزيز سعادة

في إدارة ورفاهية الموظفين
 الصحة والسلامة.

THE BIZZ AWARDS 
2025 

 تكريم لمبادرة »بصمة تميز«
التابعة لإدارة الصحة والسلامة،

والتي تسلط الضوء على 
الإنجازات الاستثنائية والتميز 

المؤسسي للإدارة.

 - BEST IN BIZ AWARD 
برنامج المسؤولية الاجتماعية

2025  للشركات لعام

 تكريم للمبادرات التي تعزز
رفاهية الموظفين وترفع مستوى

في بيئة العمل.  مشاركتهم

ORGANIZATION-WIDE INNOVATION AWARD – 6 STARS 

في جميع أنحاء المؤسسة وتعزيز ثقافة تكريم لدمج الابتكار
التميز المؤسسي والتحسين المستمر.

 1919 ةادييالر زوائجال :يةللبلد ينولإلكترا قعلموا رةياز جىريُ،تمالمعلوا من يدزلم 1

https://www.dm.gov.ae/pioneering-awards/#award_tab_2025
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 اد والمجتمع والحوكمةجوائز الأفر ي الاستدامة والبيئةف جوائز التميز 

جوائز الموارد البشرية الحكومية
 لدول مجلس التعاون الخليجي 

2025 
مجال في للتميز  تقديرًا

خلال من الشباب، تمكين
برنامجًا  48 من كثر أ  تقديم
كثر أ منها استفاد متخصصًا

شاب. 1,200  من

GLOBAL MOST INNOVATIVE 
KNOWLEDGE ENTERPRISE 

)MIKE( AWARD 2025 

مجالي في يادة للر  تقديرًا
من المعرفة، وإدارة  الابتكار

عالمية إنجازات تحقيق  خ لال
على والحصول القيادة في

دولية. وشهادات اعتمادات

جائزة الشارقة للعمل 
2025  التطوعي

في تعزيز تقديرًا لجهودها
المشاركة المجتمعية 

 والاستدامة البيئية من خلال 
مبادرة »ساعة مع مهندس

 النظافة«.

ICHEME GLOBAL 
AWARDS

في مجال الطاقة  تقديرًا للتميز
المتجددة، والابتكار، وتطوير 
 الحلول التدريبية المتقدمة.

 جوائز التألق الدولية
2025 

في المبذولة للجهود تقديراً
المتجددة، الطاقة ابتكارات

جانب  إلى الأول، المركز وتحقيق
عن خاصة إشادة على  الحصول

المتقدمة. التدريبية الحلول

LANDSCAPE MIDDLE 
EAST AWARDS

في مجال  تقديرًا للتميز
 الاستدامة البيئية من خلال 

 تعزيز التنوع البيولوجي.

MENA PROJECT CONTROLS 
EXPO AWARDS 

تعزيز في للإسهامات تقديراً
التوسع  عبر البيئية  الاستدامة
وتنفيذ الخضراء المساحات في

الحضري. التشجير مبادرات

SUSTAINABILITY 
AWARDS BY BUSINESS 

INTELLIGENCE 2025 

تقديرًا للإنجازات التي حققتها
ملايين  3 مبادرة »تحدي جمع

في دعم  زجاجة بلاستيكية«
 الاستدامة البيئية.

الإمارات لإدارة جائزة
2025  الطاقة

في تقديرًا للجهود المبذولة
الحفاظ على التراث بصورة 

مستدامة من خلال دمج حلول 
في استهلاك الطاقة   الكفاءة

وتطبيق ممارسات المباني ذات
 الطاقة الصفرية.

الجائزة العربية للمسؤولية
2025  الاجتماعية والاستدامة

كة والتعاون مع تقديرًا للشرا
في تنفيذ  مؤسسة دبي الجنوب
بنية تحتية مستدامة لتصريف 

في  المياه، وتعزيز المرونة
 مواجهة الفيضانات.

THE EL BAZ 
AWARD 2025 

ترسيخ لجهود  تقديرًا
عبر المؤسسية  الاستدامة

المسؤولية برامج  تنفيذ
في المستدامة  المجتمعية

دبي. حدائق

الجائزة الدولية 
لأفضل الممارسات 

في مجال الحوكمة  تقديرًا للتميز
في مجالات  من خلال الريادة

التدقيق الداخلي والممارسات 
 البيئية والاجتماعية والحوكمة.

جائزة أفكار
 الإمارات 

جائزة أفكار الإمارات
تقديرًا للمبادرات الإنسانية 

والتطوعية المؤثرة التي تسهم 
في الحد من هدر الطعام، 

وتوسيع نطاق المستفيدين، 
وتعزيز المشاركة المجتمعية.

جائزة الأفكار العربية الدولية 

تقديرًا لحصول محطات معالجة مياه الصرف الصحي على الصحي 
المركز الأول عالميًا، إلى جانب إسهامات مؤسسة بنك الإمارات للطعام 

مليون وجبة. 28.9 في توزيع
 ير الحضري والبنية التحتيةجوائز التطو

التخطيط في مرموقة دولية جائزة
2025 المستدام  الحضري

في مجال تقديرًا للإسهامات
 التخطيط الحضري المستدام، 
كثر ودعم تطوير مدن ذكية وأ

 استدامة.

LIVCOM 
AWARDS 2025

 التخطيط الحضري عبر 
 التوزيع المبتكر للأراضي

 الحكومية.

جوائز نمط
 الحياة الفاخر 

الشواطئ إدارة في للتميز تقديراً
خلال من الزوار، بتجربة  والارتقاء
على تركز شاملة خدمات تقديم
معايير  أعلى وفق  المتعاملين

 الخدمةالعالمية.

THE BIZZ 
AWARDS 2025 

في إدارة الأعمال تقديرًا للريادة
وتعزيز الابتكار والارتقاء 

بمستوى تقديم الخدمات، بما 
 يعكس مكانتها كأفضل بلدية 

في العالم.

الإمارات لإدارة جائزة
2025  الطاقة

في إدارة الطاقة تكريم للتميز
 وكفاءة استخدام الطاقة 

 والاستدامة.

2021 الريادية الجوائز للبلدية: ا لإلكتروني الموقع يارة ز يرجى المعلومات، من يد لمز 121 20 

https://www.dm.gov.ae/pioneering-awards/#award_tab_2025
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 2الشهادات والاعتمادات

BS EN 17948 

إدارة أعمال الصيانة

ISO 10009 

 إرشادات إدارة الجودة
وأدوات الجودة

ISO 41001 

أنظمة إدارة المرافق

 ة أصحاب المصلحةضا المتعاملين وإدارر

ISO 10001

 ميثاق إسعاد المتعاملين – 
إرشادات بشأن قواعد السلوك

للمؤسسات

ISO 10002

 التعامل مع شكاوى المتعاملين 
– إرشادات للتعامل مع
في المؤسسات  الشكاوى

ISO 10003

 حل الخلافات مع المتعاملين – 
إرشادات بشأن تسوية الخلافات

خارج إطار المؤسسات

ISO 10004 

مراقبة وقياس رضا وسعادة
المتعاملين – إرشادات بشأن 
متابعة وقياس مستوى رضا 

 المتعاملين

 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير
 المستدامة يبي بلدية دف

 البيئة والتنمية المستدامة

ISO 45001 

نظام إدارة الصحة
 والسلامة المهنية

ISO 24511 

إدارة مرافق مياه الصرف
الصحي وتقييم خدمات 

الصرف الصحي

ISO 24536 

إدارة خدمات تصريف
 مياه الأمطار

ISO 14001 

نظم إدارة البيئة

ISO 50001 

نظام إدارة الطاقة

ISO 19388 

نظام إدارة الحمأة وإعادة
تدويرها ومعالجتها 

 والتخلص منها

رفاهية الأفراد والمسؤولية الاجتماعية

ISO 30405 

إدارة وحوكمة توظيف
الموارد البشرية

ISO 21001 

نظام إدارة المؤسسات
 التعليمية

الابتكار والرقمنة سلسلة التوريد والمشتريات المستدامة

ISO 37101 

نظام إدارة الاستدامة
في تطوير المجتمعات 

 والمدن

ISO 26000 

نظام إدارة المسؤولية
 المجتمعية

ISO 24566 

مياه خدمات تكييف  إرشادات
الصحي الصرف ومياه  الشرب

المناخي التغير مع ا لأمطار  ومياه

-ISO 14064 
1:2018

 التحديد الكمي والإبلاغ عن 
انبعاثات وإزالات غازات الدفيئة

على مستوى المنشأة.

ISO 53800 

وتطبيق تعزيز إرشادات
المساواةبينالجنسين 

وتمكينالمرأة 

في الأعمال وإدارة الجودة  التميز

ISO 30408 

نظام حوكمة الموارد البشرية

ISO 31000 

إدارة المخاطر

ISO 22301 

نظام إدارة استمرارية
 الأعمال

ISO 19011 

نظام إدارة التدقيق

ISO 27001 

نظام إدارة أمن
 المعلومات

ISO 37000

 منظومة الحوكمة 
المؤسسية

ISO 37001 

نظام مكافحة الرشوة

ISO 37301 

نظام إدارة الامتثال

PAS 7070 

المقارنات المعيارية

ISO 10013 

نظام إدارة الوثائق والسجلات
المرتبطة بالأنظمة الإدارية 

 والمواصفات

ISO 10015 

إدارة الجودة – إرشادات بشأن
إدارة الكفاءات وتنمية الموارد 

 البشرية

ISO 9001 

نظام إدارة الجودة –
 المتطلبات

ISO 55001 

إدارة الأصول

ISO 21500 

حوكمة وإدارة المشاريع
والبرامج والمحافظ

ISO 10845-1 

نظام إدارة مشتريات البناء
 والتشييد

ISO 20000-1 

نظام إدارة خدمات
 تقنية المعلومات

ISO 44001 

كات وعلاقات نظام إدارة الشرا
 التعاون المشترك

ISO 17025 

متطلبات اعتماد وتشغيل
 المتطلبات العامة لكفاءة 

مختبرات الفحص والمعايرة.

ISO 37003 

 أنظمة إدارة مكافحة الاحتيال

ISO 17020 

متطلبات اعتماد وتشغيل
 هيئات التفتيش

ISO 20400 

 المشتريات المستدامة

ISO 37500 

في إدارة المشتريات
 القطاع العام

ISO 56002 

نظام إدارة الابتكار

ISO 30401 

نظام إدارة المعرفة

ISO 38500

 حوكمة تقنية المعلومات 
في المؤسسات

BS 59009 

إدارة التعهيد الخارجي

ISO 27701 

أنظمة إدارة معلومات
الخصوصية

ISO 42001 

 أنظمة إدارة الذكاء
 الاصطناعي

 ةيدولال اتفواصموال ةقابطمال اداتهش :يةللبلد ينولإلكترا قعلموا رةياز جىريُ،تمالمعلوا من يدزلم 2

https://www.dm.gov.ae/about-dubai-municipality/awards-and-certifications/international-standards-certifications/
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 أخلاقيات العمل والامتثال

كات لتحقيق أهداف عقد شرا

 17 16 المواضيع الجوهرية

02 
مسيرتنا نحو الحوكمة

 المستدامة

 الرؤية الاستراتيجية لبلدية دبي
الخطة الاستراتيجية لبلدية دبي •

الحوكمة القائمة على المساءلة
 مجلس المديرين •
 اللجان وفرق العمل •
معايير وأطر إدارة المخاطر •

في الواقع العملي: الرقابة وإدارة المخاطر والنمو المرونة
 الضوابط الداخلية والتحسين المستمر •

تقرير الاستدامة
2025 

 اروأخي لاالاستدامة أو
 يبي بلدية دف إطار الاستدامة والاقتصاد الدائري

 ي مجال الاستدامةف يات البلديةأولو
 يةلمحة عامة حول عملية تقييم المواضيع الجوهر

 ئيسية للاستدامةالآثار الر

• 
• 
• 
• 

المواءمة مع الخطط الوطنية والعالمية

 مواءمتنا مع أهداف التنمية المستدامة

في مجال الاستدامة كات وأوجه التعاون الشرا
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

 المستدامة يبي بلدية دف

 يباتيجية لبلدية دية الاسترالرؤ
 يباتيجية لبلدية دالخطة الاستر

 ىلإ لصولوا يف لمتمثلةا يةلبلدا يةؤر لتحقيق تيجيلاستراا رلإطاا 3(2022–2026) يبد يةلبلد تيجيةلاستراا لخطةا لّكشتُ
 ،مةالاستدا هيممفا مجد لالخ من يبدةرلإما لأمدا يلةطو تحالطموا مع لخطةاههذ وتنسجم «.لميةعا ينةلمد ةئدرا يةبلد»
 تهايالووأ لالخ منو.يةلبلداتمالخدا يموتقد يلبلدا لتخطيطا مةمنظو يف قميلراللتحواو،لمؤسسيا لتميزاو،رلابتكااو
 مةالمستدا لتنميةاةجندأ عمود ،لطبيعيةادرالموا يةحماو،ةلحيااةجود يززلتع هاجهود يبد يةبلد صلاتو ،تيجيةلاستراا

 ة.ارمللإ

 يززتع ىلإ فتهد مؤسسية تبممكنا مةعومد ،تيجيةلاستراا ئزكالرا من بطةمترا عةمجمو لحو تيجيةلاستراا رتتمحو
 نةمر ينةمد ءبنا يف يةلبلدا رود يززتع يف ملةلمتكاا مةلمنظوا ههذ وتسهم .درالموا ةرادإو ،لمؤسسيةا ترالقداو ،كمةلحوا

 ة.ادمقال اليجوالأ زوار،وال ال،معالأ اعطوق ان،كسلل لجالأ ةليوط ةميق قيقحت عم ان،سنالإ ولح ورحمتت ةدامتسوم

 إسعاد الناس

الصورة تعزيز جانب إلى المتعاملين، توقعات تفوق استباقية بلدية خدمات تقديم
دبي. لبلدية المؤسسية

ية
يج

رات
ست

الا
ت 

كنا
مم

أنظمة عمل رقميةال
وتنافسية

 تعزيز التميز المؤسسي من 
خلال التحول الرقمي، والابتكار،

والحوكمة، والامتثال، ورفع 
 الكفاءة التشغيلية.

الموارد والأصول البشرية
والمالية والمعرفية المستدامة
بناء القدرات المؤسسية من خلال 

الإدارة الفعّالة للمواهب والموارد 
كات، بما  المالية والمعرفة والشرا
يدعم الاستدامة المؤسسية على 

المدى الطويل. 

ية
يج

رات
ست

الا
ت 

ليا
عم

ال

 منظومة مستدامة 
 للصحة والغذاء

خ لال من العامة الصحة حماية
وتقديم الغذاء، سلامة  ضمان

وتعزيز خدماتالمختبرات،
برامج  وتنفيذ المهنية، الصحة

الصحةالوقائية.

 تخطيط حضري مستدام 
 ومنظومة بنائية متقدمة

الحضرية التنمية  تمكين
التخطيط خ لال من المستدامة

التقنيات  وتوظيف المتقدم،
متكاملة  منظومة وتطوير الرقمية،

البناء.  لقطاع

مدينة جاذبة بمرافق
 متكاملة

المرافق وصيانة  تطوير
الجودة عالية العامة  والمساحات
الحدائق، إلى با لإضافة وصيانتها،

وأنظمة  الترفيهية،  والمرافق
لتعزيز التراثية وا لأصول  الري،

دبي. في الحضرية  البيئة

إدارة متكاملة للصرف
 الصحي والنفايات

مجا لات في متقدمة خدمات تقديم
مياه  ومعالجة الصحي، الصرف

جانب إلى النفايات، وإدارة  الصرف،
الموارد استخدام كفاءة  تعزيز

الدائري. الاقتصاد ممارسات وتبني

ي
يج

رات
ست

الا
ثر 

الأ

 2022-2026 يبد يةلبلد تيجيةالاسترا لخطةا ىلع لاعلاطا جىير ،لرئيسيةا فالأهداو تيجيةالاسترا لخطةا لحو تمالمعلوا من يد زلم 3

https://dmpmedia.dm.gov.ae/uploads/2023/04/DMS_Strategy-En.pdf
https://dmpmedia.dm.gov.ae/uploads/2023/04/DMS_Strategy-En.pdf
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

 المستدامة يبي بلدية دف

4إطار الحوكمة  ى المساءلةلالحوكمة القائمة ع
 يز الحوكمةي تعزف ةًابطة، تسهم مجتمعى خمسة مبادئ مترلي عبي بلدية دف تكز إطار الحوكمةير

GRI 2-15, 2-26, 2-27, 3-3, 205-1, 205-3 ي:لتشمل هذه المبادئ ما يات بفعالية. واردعم اتخاذ القرسسية والمؤ 

 اكروإش د،وارمللةؤولسمالةداروالإ ي،قخلاالأ وكلسال ملشا رطاإ تبني لالخ من كمةلحوايبد يةبلد خسّتر
 ىلعةشيدلرا بةقالرا وتطبيق ،ليةبفعا لمصلحةابصحاأ ئحاللواوتسالسيااوتتيجيا لاستراا من كل يضم

 يةلبلدا ملتزاا يعكس بما ،لتنظيميةا تيالمستوا جميع يدلتحد مة لازلا لتشغيليةا تاء لإجرااو لتنظيميةا كللهيااو
 يةلبلدا عمود ،لمؤسسياءالأدا يززوتع ،تلياولمسؤا
 ثقة ىلع فظةلمحاا مع تيجيةلاستراا فهااهدأ تحقيق يف
 .لمجتمعا

 متهءامو نلضما يهالد كمةلحوارطاإ يرتطو يةلبلدا صلاوتو
 مةحكو تجيهاوتو ،بها للمعمواتيعارلتشا من كل مع

 تسارلمماا فضلأو،بها فلمعترا ليةولدا ييرلمعااو،يبد
 يززتعيف سهميُ لنهجااهذ نّأكرلذبا يرلجدا منو.لميةلعاا

 .مالمستدا لمؤسسيا لتميزا بتحقيق

 مةمنظو تبني لالخ من كمةلحواتسارمما يةلبلدازتعز كما
 ةرادإ منظا فيها بما ،بطالضواو تسالسياا من ملةمتكا
 لاغلإبا مونظا ،لمؤسسيةا كمةلحوا سةوسيا ،شوةلرا فحةمكا
 ههذ عموتد .يلخالدا قيقلتداتعملياو،تلفالمخاا عن

 ة،اءلسموال ة،ياففشوال ر،اطخمال ةوإدار ال،ثتمالا ةومظنمال
 .يةلبلداءنحاأ مختلف يف هةلنزاا فةثقا سيختر نبجا ىلإ

للحوكمة بهدف تعزيز »تعتمد بلدية دبي نهجا متكام لا
بفعالية  القرارات اتخاذ وفعالية والنزاهة، والمساءلة، الشفافية،

في جميع جوانب عملياتها.« 

 المدير التنفيذي لقطاع التخطيط والحوكمة

 2929.مةالاستدالحو بقةلساا يررلتقااىلإ فةلإضابا ،يةللبلد ينولإلكترا قعلمواىلعحلمتاا كمةلحوا يررتق ىلع لاعلاطا جىريُ،يبد يةبلد يف لمتبعا كمةلحوا نهج لحو تمالمعلوا من يدزلم 28284

وضوح الغاية والتوجه

 تُحدد قيادة بلدية دبي رؤية 
البلدية ورسالتها وقيمها وأهدافها

الاستراتيجية لضمان مواءمة 
الأنشطة والخدمات، وتوفير توجه 
 واضح لجميع أصحاب المصلحة.

الإشراف والمساءلة

تشرف اللجنة القيادية على تنفيذ 
الاستراتيجية ومتابعة الأداء وضمان 

الامتثال لمتطلبات الحوكمة 
 والمتطلبات التنظيمية، بما يعزز 

 المساءلة والشفافية.

إشراك أصحاب
 المصلحة

تحرص بلدية دبي على إشراك
أصحاب المصلحة بشكل فعّال لفهم 
كات  احتياجاتهم وتوقعاتهم، وبناء شرا
 قوية، ودعم اتخاذ القرارات المستنيرة.

إدارة المخاطر

تحدد بلدية دبي المخاطر وتقيّمها 
لأفضل الممارسات  وتديرها وفقاً

العالمية، بما يدعم المرونة المؤسسية 
وتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

 الإفصاح والشفافية 
 والعدالة

والنزاهة الشفافية دبي بلدية تعزز
عن الإفصاح خلال من  والعدالة

وضمان المناسب الوقت في المعلومات
المعاملةالمنصفةلأصحابالمصلحة.

 الاستدامة

إطار ضمن الاســتدامة دبي بلدية تدمج
المســؤولة  ا لإدارة لدعم لديها الحوكمة

اجتماعية  قيمة وتحقيــق للمــوارد
على  مســتدامة وبيئية واقتصادية

الطويل. المدى

 إطار 
 الحوكمة

https://www.dm.gov.ae/documents/governance-report-2024/
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

 المستدامة يبي بلدية دف

 اللجان وفرق العمل لجنة القيادة
GRI 2-10, 2-12, 2-13, 2-25 GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-17 

 ةدلقياا فيرتو يبد يةبلد يف ينريلمدا مجلس ىليتو
 يةؤر تحقيق عملد كمةلحوا ىلع فالإشراو تيجيةالاسترا
 لمجلسا عديُو .سسيةلمؤا فهااهدأو لأجلا يلةطو يةلبلدا
 ،يةللبلد سسيةلمؤا كمةلحوا رطاإ ضمن كمةحو جهة ىلعأ
 زيعزو،تيجيةالاستراتارالقراذتخاا عملية ديقو ذإ
 يةؤر مع سسيةلمؤاتيالولأوا مةءامو يضمنو،لةءلمساا

 ىلإ فةلإضاباو .يةللبلد تيجيةالاسترا لخطةاو يبد مةحكو
 ،معتمد يرادإ راقر جببمو لمجلسا تشكيل تم ،لكذ
 تابخبر تتمتع لتيا لعلياا تادلقياا من نخبة يضمو

يتيح مما ،يةللبلد ئيسيةلرا تعالقطاا مختلف يف عةمتنو

يبي بلدية دف لجنة القيادة 

المدير 
 العام 

 كمةلحوا ليةفعا زيعزو ملةمتكا ةربصو تارالقرا ذتخاا
 .سسيةلمؤا

 يةللبلد تيجيةالاسترا فالأهدا تنفيذ ىلع لمجلسا يشرفو
 ،ئيسيةلرا ليةلمااو لتشغيليةا ئللمساا جعةامر لالخ من

 تيعا رللتش للامتثاا يززتعو،سسيلمؤاءالأدا بعةمتاو
 .لاقيةلأخا ييرلمعااو ،كمةلحوا تساسياو ،بها للمعموا

 ةابقروال ة،حواضال ةاءلسموال ة،ياعمجال ادةيقال لخلا نوم
 ،سسيةلمؤا نةولمرا يز زتع يف لمجلسا يسهم ،لةاعًلفا
 مةامستد قيمة تحقيقو ،ةلمستنيرا تارالقرا ذتخاا عمدو

.لأجلا يلةطو يبد يةؤر مع شىيتما بما

 المدير التنفيذي 

 لمعال رقوف انجلال هديؤت ذيال وريحمال دورال نممرغال ىلوع نلجا عمهتد منظم سسيةمؤ كمةحو رطاإ يبد يةبلد ىنّتتب
 من تظل رالقرا ذتخاا لاحيةص نفإ ،لتنسيقاو ةرلمشوا يمتقد يف جببمو لَكشتُ ،تلتخصصاا ةدمتعد عمل قفرو متخصصة

 .ليهاإايًسمر يضهاتفو يتم لمما ينريلمدا مجلس صختصاا اتهجمهستو ام.عالرديمالنعةادرصةيمسرةيإدار اتاررق
 تلياآو تهالياومسؤوقلفراونللجاا تلك تصاختصاا تخضعو بين نولتعاا عمدو،سسيةلمؤا بةقالرا يززتع يفههذ كمةلحوا
 ىلإ ،يةلبلدا يف سسيةلمؤا كمةلحوا سةسيا محكاأ ىلإ ئهاادأ تقييم لفنيةاو تيجيةالاسترا تصيالتوا يمتقدو ،لتنظيميةا تاحدلوا
 ،لةءلمساايززتعو،ليتهافعا نلضما يةرودتتقييما ءاجرإ نبجا .ةلمستنيراتارالقراذتخاا عمتد لتيا

 ة.يسسؤمال اتيوولالأ عماهالمأع ةواءموم

 ة المخاطرمعايير وأطر إدار
GRI 2-10, 2-12, 2-13, 2-25

 استباقية ةبصور تهاوإدار اقبتهاومر تقييمهاو المخاطر تحديد من نّهاكيم بما سسيةالمؤ المخاطر ةإدار إطار يزتعز يبد بلدية تواصل 
 التخطيط يف المخاطر ةإدار ساتممار دمج خلال من ةالمستنير اتارالقر اتخاذ الإطار هذا يدعمو البلدية. ياتمستو جميع يف

 ىلع البلدية ةوقدر المخاطر تقبل ياتمستو مع المواءمة ضمان جانب ىلإ الأداء، ةوإدار التشغيلية، والعمليات اتيجي،الاستر
 تحمل المخاطر.

 تقديم ىلع البلدية ةقدر يزتعزو الأعمال، يةاراستمر دعمو سسية،المؤ نةالمرو يزتعز يف سسيةالمؤ المخاطر ةإدار إطار يسهمو
مؤسسة البيئة

والصحة والسلامة 

 المدير التنفيذي 

 المدير التنفيذي

 قطاع التخطيط والحوكمة

 المدير التنفيذي

 سسة تنظيممؤ
 ينخيص المباترو

 ة.ي ظل بيئة مخاطر متغيرف خدمات عامة مستدامة

 ئيسية، وهي:سسية من سبعة عناصر رة المخاطر المؤيتكون إطار عمل إدار

 المدير التنفيذي

 سسة النفاياتمؤ
 ف الصحيوالصر

المدير التنفيذي
 قطاع خدمات الدعم 

 سسيالمؤ

 • الربط الاستراتيجي
 للمؤسسة

• استراتيجية
 المخاطر

 • تحمل المخاطر
 والرغبة بالمخاطرة

• رقابة مجلس الإدارة
 ومراجعة اللجنة 
 لجميع الجوانب

السياسة في المذكورة

العمليات الخاصة  • 
في  بإدارة المخاطر

 الشركة

• توجيهات المخاطر

الأدوار والمسؤوليات • 

في اتخاذ  • الدعم
 القرارات

• المعرفة والوعي

• الالتزام 

• الكفاءات

 • التصميم 

 • تعريف وتصنيف
 المخاطر

 • تحديد المخاطر

• التقييم والترتيب
 حسب الأولوية

 • الأساليب الكمية
 والنمذجة

• ربط المخاطر
 وتوزيعها

• معالجة المخاطر,
 الاستجابة, وخطط 

 العمل

 • الاختبار, التحقق
 وضمان الإدارة

• الرقابة

في   • المخاطر
 المشاريع/
 المبادرات

 • تقرير المخاطر

 • متطلبات الأعمال /
 العمليات

متطلباتمجلس • 
وأصحاب  الإدارة

المصلحة

• المتطلبات الخارجية

• جودة وحوكمة 
 البيانات 

 • تحليل المخاطر

• تمكين الجودة

الاستراتيجية 
في   والرغبة
المخاطرة

 حوكمة 
المخاطر

الثقافة الوعي 
 بالتعامل مع 

 المخاطر

المخاطر  تقييم
 والحوكمة

المخاطر إدارة
ومراقبتها

 الإبلاغ عن 
المخاطر

 البيانات 
والتكنولوجيا

افقسسة المرمؤ
 العامة 
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

 المستدامة يبي بلدية دف

 الضوابط الداخلية ةقابة وإداري: الرلي الواقع العمف نةالمرو
 والتحسين المستمر المخاطر والنمو

3232 
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المراقبه

 عملياتمراجعة

الفعاليه

الإداره  

التشغيلية والعمليات الأعمال ستمرارية
وا إدارة تنفيذ
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المؤسسي السياق

الامتثالوالتدقيق
المطابقه

حية
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ت
اءا
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الإ

تقييم
تخطيط

 استراتيجية

ت
عمليا

ل
تحلي

ف
هدا
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الداخلي

المخاطر  الاستجابة

و ب
التدري

على
الأثر

الاختبار
 الأعمال

ل
ستمراريةالأعما

مراجعةوتقييمالأداءواستمراريةالأعمالا

إطار إدارة استمرارية 
 الأعمال

رية استمرا

 الأعمال

GRI 3-3, 205-1 GRI 2-12, 2-13, 2-25 

ذلكو الأعمال، يةاراستمر ةلإدار لًامتكام ارًإطا يبد بلدية تطبق
 يف العامة للخدمات المقدمة ئيسيةالر الجهات إحدى بصفتها 

 الخدمات تقديم يةاراستمر ضمان ىلإ الإطار هذا يهدفو ي.بد
وحالات والأزمات الطوارئ حالات خلال انقطاع دون يةالحيو

تمكينها خلال من البلدية نةمرو يزتعز يف يسهم كما التعطل، 
 ضمانو يع،السر يفوالتعا المناسب، الوقت يف الاستجابة من 

ية العمليات البلدية الأساسية.اراستمر

 المعتمدة المعايير مع الأعمال يةاراستمر ةإدار إطار يتماشى 
ISO معيار مثل ا،يًدول  نظم- نةوالمرو للأمن 22301:2019

 ية الأعمالارة استمرعناصر إطار إدار

ISO ومعيار الأعمال، يةاراستمر ةإدار ةإدار لعمليات 22317
الصادر NCEMA 7000:2021 ومعيار الأعمال، تأثير تحليل 

 دولة يف والكوارث والأزمات الطوارئ ةلإدار طنيةالو الهيئة عن 
البلدية فإن ذلك، ىلإ وبالإضافة المتحدة. بيةالعر اتالإمار
 خلال من الناشئة للمخاطر بفعالية للاستجابة يتهاجاهز تعزز 

 نةللمرو جديدة اتيجيةاستر تطبيقو ية،الدور اتالاختبار اءإجر
 ىلإ دييؤ ما للعمليات، المستمر والتحسين سسية،المؤ

 ي تقديم الخدمات.ف يةارى ثقة المجتمع والاستمرلالحفاظ ع
 ية الأعمالارة استمرعناصر إطار إدار

 الحوكمة إطار يف أساسية ةركيز الداخلية الضوابط عدتُ
 المساءلة، تعززو المخاطر، ةإدار تدعم إذ ي،بد لبلدية سسيةالمؤ

مستوى ىلع ةالمستنير اتارالقر اتخاذ آليات سخترو
 التحديات لمواجهة البلدية يةجاهز يضمن بما العمليات، 

ةإدار نظام فإن السياق، هذا يفو المستقبلية. اتوالتغير
سلامة ىلع للمحافظة الداخلية قابةالر آليات يدمج الامتثال 

 التنظيمية المتطلبات مع التكيف ظل يف التشغيلية، العمليات 
 ة.سسية المتغيروالاحتياجات المؤ

التحسين ثقافة سيختر ىلع الداخلية قابةالر ةإدار تعملو
 القائمة يلالداخ التدقيق عمليات تنفيذ خلال من المستمر 

اجعةومر الداخلية، الضوابط فعالية تقييمو المخاطر، ىلع
تسهم وبدورها الامتثال. مدى اقبةومر اءات،والإجر السياسات 

ساتممار يزتعز يف العمليات هذه من المستخلصة الرؤى 
 نةالمرو يزتعز جانب ىلإ الشفافية، سيخترو الحوكمة، 

 سسي المستدام.ي تحقيق التميز المؤلسسية، وبالتاالمؤ

3333 
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 ارًوأخي لًاالاستدامة أو
GRI 2-23, 2-24

الاستدامة إطار خلال من التشغيلية والعمليات والتخطيط الحوكمة أنشطة مختلف يف الاستدامة مبادئ دمج البلدية تواصل 
 التخطيط عمليات يف والاقتصادية والاجتماعية البيئية الجوانب اعاةلمر مة ظّمن منهجية الإطار هذا يوفر إذ الدائري، والاقتصاد 

 البلدية يةرؤ لتحقيق ايًأساس ارًمحو الاستدامة بقاء يضمن وهذا الخدمات. تقديمو المخاطر، ةوإدار ات،ارالقر واتخاذ اتيجي،الاستر
 ا.يًائدة عالمشاملة، ورنة، وي بناء مدينة مرف يلة الأمد والمتمثلةطو

أهداف يلتحو يتم إذ البلدية، يف الأعمال وحدات مختلف مع بالتعاون الإطار هذا تنفيذ الدائري والاقتصاد الاستدامة قسم ديقوو
المصلحة، أصحاب اكوإشر الأداء، ومتابعة الحوكمة، آليات اعتماد خلال من دعمهاو للقياس، قابلة اتمبادر ىلإ الاستدامة 
 الاستدامة مجال يف أدائها يزتعز من يبد بلدية نّكيم أن المتكامل النهج هذا شأن فمن ات.والإدار القطاعات مختلف مع والتعاون 

 ي مختلف عملياتها.ف سيخ مبادئ الاقتصاد الدائريى جانب ترلار، إباستمر

 ةبصور الأداء ومتابعة البلدية، مستوى ىلع الاستدامة اتمبادر مواءمة من يبد بلدية الدائري والاقتصاد الاستدامة إطار نّكيم

34

متسقة، إلى جانب تحقيق قيمة طويلة الأمد لكل من البيئة، والمجتمع، والموظفين، والمتعاملين، وسائر فئات المجتمع.

34

 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير
المستدامة يبي بلدية دف

 يبي بلدية دف إطار الاستدامة والاقتصاد الدائري 

اتيجية لإطار الاستدامةالركائز الاستر
 يبي بلدية دف والاقتصاد الدائري 

 العمل المناخي
 والطاقة النظيفة

المباني الخضراء
 والتصميم 
 المستدام

المستدامة  الإدارة
والنفايات  للموارد

إشراك الموظفين
وتعزيز رفاهيتهم

عمل  بيئة توفير
شاملة وصحية

القوى  تنمية
وتوطينها  العاملة

تعزيز المشاركة
 المجتمعية

ترسيخ الهوية
الوطنية

رفاه   تحسين
 المجتمع

الحياة وجودة

 الحوكمة 
الرشيدة

والامتثال

 اعتماد سلسلة 
التوريد

 المستدامة

الابتكار تعزيز
الرقميوأمن 

البيانات

الحرص على 
الاستثمار والأداء 

 الاقتصادي 
 المسؤول

المدينة الخضراء

تنمية قدرات 
الموظفين 
وازدهارهم

تنمية المجتمع

 العمليات المسؤولة 
والمبتكرة

ّ نات إطار الاستدامة والاقتصاد الدائريكمم

 المتابعة وإعداد 
 التقارير

الشراكات التواصل
 والتعاون

الرقمنةبناء القدرات



تقرير الاستدامة 
2025

 
 

 

                

  
 

               
                

             
            

               
      

              
            

                 
               

                
     

                
 

               
 

             
           

ُ

06 05 04 03 02 01 
 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

 المستدامة يبي بلدية دف

 يةالمواضيع الجوهر ي مجال الاستدامةف يات البلديةأولو
GRI 2-29, 3-1, 3-2 سات البيئيةالممار 

 يةلمحة عامة حول عملية تقييم المواضيع الجوهر

 ًانظر ؛مةا لاستدا تيالووأ يدتحد عملية يف رتهمستشااو لمعنيينا لمصلحةا بصحاأ كاشرإ هميةأ يبد يةبلد كرتد
 بصحاأ مع لمستمرا صلالتواىلعصتحر يةلبلدانفإ ،لكذىلإ فة لإضاباو.ئهاادأو تهاعملياو يةلبلدا نشطةأىلع همثيرلتأ

 ،تيجيةا لاسترا تارالقرا ذتخاا عملية ضمن تهاعاامرو تهمقعاتو لفهم ايًسع فيةبشفا مةا لاستدا ير رتقا داعدإو لمصلحةا
 .لمتغيرةا كمةلحوا تيالووأو عية لاجتمااو لبيئيةا تيالو لأوا مع ئمةامتو مةا لاستدا دجهو ءبقا يضمن بما

 من لٍلك هميةأ لأكثرا مةا لاستدا رثاآ يدلتحد مكثفة جيةرخاو خليةاد روتشا عملية لوأ يةلبلدا تجرأ ،2023 امع يف
 سيعتو لالخ من لعمليةاههذ 2025 امعلةيوهرجال عيواضمال مييقت ززع ك،ذل ىلإًاادنتواس ة.حلصمال ابحوأص ةديلبال

 فا لأهداءضو يف يةلو لأواتاذ ضيعالموا صحة من لتحققاو،جيينرلخاا لمصلحةابصحاأ ليشمل كةرلمشااقنطا
 تمتطلباو لتنظيميةا تارلتطواو مةا لاستدا لمجا يف شئةلناا تجهالتوا ةعاامر مع ،يةللبلد رةلمتطوا تيجيةا لاسترا
 كزلمرا عن ردلصاا فةلمعرا رةادإتارقد تقييم لكذيف بما ،سسيلمؤا لنضجاتتقييما ئجنتا ىلإةًفضاإ،يررلتقااداعدإ
 نسبة سجل يلذار لابتكاا نضج تقييمو،لنضجا من مسلخااىلمستوا حقق يلذا(APQC) ةدلجواو جية لإنتال يكي ر لأما

 ىلع يررلتقا كيزتر نضماو يةللبلد يةرهلجوار لآثاا هميةأىلع لتقييما كد أ كما .2025 امع يف %95 بلغت ليةجماإ نضج
 .لمصلحةا بصحاأو يةللبلد هميةأ لأكثرا يالقضاا

الممارسات الاجتماعية

 تغير المناخ 
والمرونة

إدارة النفايات 
الطاقة والاقتصاد الدائري 

المياه والنفايات 
السائلة 

التنوع 
البيولوجي 

 البنية التحتية 
 المستدامة

 عةمجمو من جيينرلخاا لمصلحةا بصحاأ من بةستجاا 18 جمع تم ،2025 ملعا يةرهلجوا ضيعالموا تقييم منءكجز
 ي.بد اتارطوم ة،يمالعال يبدئنوامةوعمجوم وا(،)دي يبد اهيوم اءبهركةئيهكذل يفامب ات،سسؤموال اتهجال نمةوعنتم
 شبهو ميةلحكواتلجهاا لكذيف بما ،لمختلفةاتعالقطااو لمصلحةابصحاأتفئا من ًاسعاوًاطيف نكورلمشاالثّمو
 ة،يماديكالأ اتسسؤموال ة،ياعنصال اتركشوال ت،الاصتوالا ة،يتسوجلال اتدمخوال انريطوال ق،افرمال اعطوق ة،يومكحال
 مةا لاستدا تعاضومو صحة من لتحققا يف تهم لاحظامو همؤارآ سهمتأ قدو .لمجتمعا تسسامؤو ،لمهنيةا تلجمعيااو
 .يةلو لأوا حسب ترتيبهاو ً،اقنطا سع لأوا لمصلحةا بصحاأ مةمنظوو يبد يةببلد ًاطرتباا لأكثرا

 الحوكمة

التوظيف والموارد
البشرية 

رفاهية المجتمع 
والتنمية الاجتماعية 

الصحة والسلامة 
 المهنية 

 التنوعوالمساواة
وعدمالتمييز

رضا 
 العملاء 

التدريب
 والتطوير

صيةخصو كاتاالشر أخلاقيات الشفافية دةجو الابتكار والتحول اك أصحابوإشر البيانات والأمن العمل والمساءلة الخدمة قميالر المصلحة يناالسيبر  والامتثال

37

إدارة الطوارئ 
والمخاطر

 النمو والمساهمة 
 التسويق الاقتصادية

سلسلة التوريد
والمشتريات 

المستدامة

 السياسات 
العامة

 الحوكمة 
المؤسسية

السابقة.3636 37 ا لاستدامة تقارير إلى الرجوع يرجى السابقة، النسبية ا لأهمية تقييم منهجية حول المعلومات من يد لمز 5 

https://www.dm.gov.ae/%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%af%d8%a7%d9%85%d8%a9/?lang=ar
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

 المستدامة يبي بلدية دف

 طنية والعالميةالمواءمة مع الخطط الو
2031 رؤية نحن الإمارات استراتيجية السياحة

الداخلية لدولة الإمارات الاستراتيجية الوطنية للهيدروجين

 طنيةامات الوالالتز

 ام البلدية بتحقيق التنميةي إطار التزف
 ى مواءمةلالمستدامة، فإنها تعمل ع

 اتها وعملياتهااتيجياتها ومبادراستر
 طنية لدولةيات الوالتشغيلية مع الأولو

 بية المتحدة وخططات العرالإمار
 يلة الأجل.التنمية طو

 هذه الأطر نّومن الجدير بالذكر أ
 طنية توجه النهج الذي تتبعه البلديةالو

 اف البيئي، والنموي مجالات الإشرف
 فاهية الاجتماعية،الاقتصادي، والر

دوالابتكار، مما يضمن إسهام جهو
 ةي مجال الاستدامة بصورف البلدية 
 اتيجيةية الاستري تحقيق الرؤف ةمباشر

 ات.لدولة الإمار

برنامج
الحكومية“ البيروقراطية ”تصفير

برنامج الإمارات لطاقة الرياح

الخطة الاستراتيجية لوزارة
2026 2023-  المالية

الأجندة الوطنية لريادة الأعمال
 والمشاريع الصغيرة والمتوسطة

الاستراتيجية الوطنية للصناعات
 الثقافية والإبداعية

استراتيجية الاقتصاد الرقمي

استراتيجية الإمارات
 للخدمات الحكومية

الاستراتيجية الوطنية
 لاستقطاب واستبقاء المواهب

استراتيجية الإمارات
للثورة الصناعية الرابعة

الأجندة الوطنية
2030 الخضراء -

استراتيجية الأمن المائي لدولة
2036 الإمارات

2071  مئوية الإمارات

أجندة الإمارات للعلوم
2031  المتقدمة

البرنامج الوطني
 لقيادات البحث والتطوير

الاستراتيجية الوطنية للقراءة

الاستراتيجية الوطنية
2030 للتعليم العالي-

استراتيجية الأمن
2026  والسلامة –

استراتيجية وزارة الخارجية
 2023 - 2026 

برنامج التحول التكنولوجي

البرنامج الوطني لتعزيز مرونة
الإمارات دولة في الإمداد سلاسل

الاستراتيجية الوطنية
 للابتكار المتقدم

البرنامج الوطني
لاعتمادات الأمن السيبراني

الإطار الوطني لحوكمة
الأمن السيبراني

استراتيجية الإمارات
لاستشراف المستقبل

 تأمين العمال ضد الشركات
المتعثرة/ غير الملتزمة بالأجور

التأمين ضد فقدان الوظائف

في الإمارات مبادرة اصنع

الأجندة الوطنية
2031 لجودة الهواء

في الإمارات العربية المتحدة  الاستراتيجيات المطبقة

الاستراتيجية الوطنية
2031  للتشغيل

الاستراتيجية الوطنية
2030  للتغذية

الأجندة والاستراتيجية
الوطنية للشباب

استراتيجية الإمارات
2050  للطاقة

استراتيجية الإمارات
2050  للحياد المناخي

الاستراتيجية الوطنية
2031  للسياحة

استراتيجية العدل
 2026 

الإطار العام لتبني
المستدام الرقمي  التحول

برنامج التبادل المعرفي الحكومي

استراتيجية الحكومة الرقمية
2025 لدولة الإمارات -

الاستراتيجية الوطنية
2031 للرياضة-

البرنامج الوطني للمهارات المتقدمة

الاستراتيجية الوطنية
2031 لجودة الحياة

الخطة الوطنية للتغير
2017-2050  المناخي

الاستراتيجية الوطنية
2051 للأمن الغذائي

البرنامج الوطني واستراتيـجية
الإمارات للذكاء الاصطناعي

البرنامج الوطني للسعادة
وجودة الحياة

استراتيجية المهارات المتقدمة

استراتيجية العملة الرقمية للبنوك
 المركزية- الدرهم الرقمي

 إطار الاستجابة
للحوادث السيبرانية

 خطة الاستجابة
حملة الإمارات العالمية المتحدةللحوادث السيبرانية

39 38 
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استراتيجية النقل التجاري
2030 لإمارة دبي

استراتيجية دبي المتكاملة لإدارة
2041  النفايات

استراتيجية دبي للميتافيرس

استراتيجية دبي للمعاملات
اللاورقية

في استراتيجية جودة الحياة
2033 دبي

استراتيجية دبي للمرونة

33 أجندة دبي الاجتماعية

خطة دبي السنوية لتسريع تبني
 استخدامات الذكاء الاصطناعي

وثيقة الخمسين

استراتيجية دبي للطاقة
2050  النظيفة

استراتيجية دبي للأمن
2023 الإلكتروني-

مبادرة بيانات دبي

استراتيجية دبي الرقمية

برنامج قيادات دبي الاقتصادية

‘360  سياسة ’خدمات
لحكومة دبي

إستراتيجية الأمن
الغذائي لإمارة دبي 2040 خطة دبي الحضرية

استراتيجية دبي للطباعة ثلاثية
 الأبعاد

استراتيجية دبي للتعاملات
الرقمية ’البلوك تشين‘

استراتيجية دبي للحد من
2030  الانبعاثات الكربونية

استراتيجية دبي
2030  الصناعية

استراتيجية دبي للتجارة
الإلكترونية

في إمارة دبي الاستراتيجيات المطبقة

استراتيجية الصرف
2040  الصحي

2021 خطة دبي

أجندة دبي الاقتصادية
)D33( 

 امات الدوليةالالتز

اتفاق باريس العالمية للمدن C40 مبادرة
في العمل المناخي  الرائدة

 أهداف الأمم المتحدة 
 للتنمية المستدامة
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

 المستدامة يبي بلدية دف

 مواءمتنا مع أهداف التنمية المستدامة
 .تهاماخدو تهاعملياو تهاتيجيااسترايف مةالاستدائدمبا مجد لالخ من مةالمستدا لتنميةافاهدأ تحقيق عجلة فعبد يبد يةبلد متلتز

 فالإشراو ،مةالمستدا يةرلحضا لتنميةا يف يةلبلدا تسهم ،كمةلحواو عيةلاجتمااو لبيئيةا لاتلمجاا يف ملةلمتكاا تاردلمباا لالخ منو
 لتنميةافاهدأ تحقيق يفيبديةبلد تهمامسا زبرأ عن لمحة ليةلتااطلنقاا ضحتوو.ةلحيااةدجو يززتعو،يدلاقتصاارهادلازاو،لبيئيا
 .تارلإماا لةود يف مةالمستدا للتنمية سعلأوا ةلأجندا عمدو مةالمستدا

العليا • الإدارية المناصب في المرأة تمثيل نسبة زادت
دبي نادي خ لال من المرأة رفاه عززت و 32%  بنسبة

للسيدات. الرياضي البلدي
للمساواة •  ISO 53800 شهادة على دبي بلدية  حصلت

المرأة. وتمكين الجنسين  بين

من مياه الصرف الصحي • 100%  حققت معالجة
لخدمات الصرف الصحي للعام 100% وتغطية

على التوالي.   الخامس
عززت مرونة شبكة مياه الصرف الصحي من •

خلال مشروع نظام الناقل الرئيسي للصرف 
33.39 على أداء الشبكة عند  الصحي، مع الحفاظ

كيلومتر وتقديم خدمات مياه 100 لكل  انسداداً
صرف صحية موثوقة وغير منقطعة.

22,466ميغاواط ساعة من الطاقة •   أنتجت
91.70% الشمسية، وهو ما يمثل زيادة بنسبة

.2024 مقارنة بعام
شغّلت محطة ورسان لتحويل النفايات إلى طاقة • 

17,000  بالكامل بالطاقة المتجددة، مما خفض نحو
كسيد الكربون سنوياً. طن من انبعاثات ثاني أ

أسرة وقدمت مستلزمات عيد الفطر •  5,160  دعمت
وأصحاب الهمم والأفراد من ذوي الدخل يتيماً 50  لـ

المحدود.

عبر بنك •  متبرعاً 4,950 كثر من في توزيع أ  شاركت
مليون 32 كثر من الإمارات للطعام لإعادة توزيع أ

وجبة.
عامل من خلال المساعدات الإنسانية •  800  دعمت

والفحوصات الطبية والأنشطة الترفيهية.

عززت سلامة الموظفين من خلال تقديم حقيبة • 
السلامة التي تشمل معدات الوقاية الشخصية 

وإرشادات السلامة الممكنّة برموز الاستجابة 
 السريعة.

خلال عيد الأضحى لتعزيز • مفتشاً 250  نشرت
الامتثال لمتطلبات سلامة الغذاء.

عملية تفتيش لسلامة الأغذية •  68,462  نفذت
مليون مادة غذائية. 1.9 كثر من وفحصت أ

أطلقت برنامج التدريب الصيفي »مهارات المستقبل • 
2025« وعززت التعلم مدى الحياة من خلال برنامج 

جي«.  وبرنامج »3 DM-P 
في ورش عمل • طفل 6,000 كثر من أشركت أ

للتوعية البيئية حول الصحة والسلامة وإعادة التدوير 
والاستدامة.

 •.NEBOSH على اعتماد كاديمية بلدية دبي  حصول أ

4343 

• ً مشروعا فرصة استثمارية متقدمة و44 91  أتاحت
للمدينة. تسهيلياً

 دعمت رواد الأعمال المحليين من خلال سوق • 
زائر. 300,000 كثر من  الفريج، ما استقطب أ

على • عززت تنفيذ استراتيجية دبي لإدارة الطلب
 الكربون، واستراتيجية إدارة الطلب، والمرسوم 

.2024 الاتحادي رقم )11( لسنة

على النظم البيئية الساحلية من خلال •   حافظت
زراعة ومراقبة أشجار القرم والتقييمات البيئية

في المناطق الرطبة المحمية ومناطق التنوع 
البيولوجي.

أعادت تأهيل الشواطئ المتأثرة بالتلوث من • 
كثر من مليوني متر مكعب من   خلال استخدام أ

متر مكعب من الحماية الرمال، و200,000
من الهياكل الوقائية  متراً الساحلية، و850

الساحلية.

على التنوع البيولوجي من خلال •   عززت الحفاظ
أنشطة الرصد العلمي للحياة البرية.

مليون زهرة، ما •  شجرة و58 178,050  زرعت
.14.06% في دبي إلى رفع المساحات الخضراء

عززت الحوكمة الرقمية من خلال برنامج حوكمة • 
تقنية المعلومات المؤسسية.

حسّنت حوكمة البيانات من خلال مواصلة تنفيذ • 
في دبي واستراتيجية البيانات.  قانون البيانات

كات بين القطاعين العام • كبر محفظة شرا  طورت أ
مشروع 15  والخاص لدى البلدية، والتي تضم

مليار درهم إماراتي. 35 كة بقيمة تتجاوز شرا
مليون درهم •  420 بقيمة استثمارياً  حققت دخلاً

على معدل رضا المستثمرين إماراتي مع الحفاظ
.84%  بنسبة

لتعزيز تخطيط البنية • بلدياً أصلاً 358,879  أدارت
التحتية وتقديم الخدمات.

في •  مليون درهم إماراتي 54.7  استثمرت نحو
 مشاريع البنية التحتية.

في عدد أصحاب الهمم • 16% حققت زيادة بنسبة
جنسية ضمن القوى العاملة. و52

زادت المباني والمرافق الميسّرة لأصحاب الهمم إلى • 
.2024 عن عام 13% 16,000، بزيادة كثر من أ

أطلقت أول نظام إنقاذ طارئ مخصص لأصحاب • 
في شاطئ الممزر. في الشواطئ  الهمم

للوائح المباني • 61%  حققت نسبة امتثال بلغت
ً موقعا 68 على الخضراء »السعفات« مع الحفاظ

وأثرياً. تراثياً
أطلقت لوحة معلومات مدينة العشرين دقيقة • 

على البيانات.  لدعم التخطيط الحضري القائم
رفعت نسبة المركبات الصديقة للبيئة المشتراة أو •

.32.13% المستأجرة إلى
في سكن •  تطبيق استراتيجية الصحة والسلامة

العمال.

زادت نسبة تحويل النفايات البلدية عن المكبات • 
%9.53، ونسبة تحويل مخلفات البناء   بنسبة

%55.93، ونسبة تحويل النفايات  والهدم بنسبة
%125.00، مع تحقيق السائلة والخطرة بنسبة
لاستخدام المياه المعاد تدويرها. 2.42%  نسبة

 .مةالمستدا لتنميةا فاهدأ نبشأ يبد يةلبلد عيةلطوا لمحليةا جعةالمرا يررتق ىلإعجولرا جىري،مةالمستدا لتنميةافاهدأ تحقيق يفيبد يةبلد تهمامسا لحو تمالمعلوا من يدزلم 42426

https://www.digitaldubai.ae/docs/default-source/publications/dubai-voluntary-local-review-on-the-sdgs.pdf?sfvrsn=8fb2af77_22
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الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير  ة الاستدامةمسير

المستدامة  يبي بلدية دف

 ي مجال الاستدامةف كات وأوجه التعاوناالشر
GRI 2-28 

 ي. فمنبي بلدية دف ي التنفيذ الناجح لإطار عمل الاستدامة والاقتصاد الدائريف ايًا أساسرًكات وأوجه التعاون عنصاعد الشرتُ
 ية المستدامة.تعزز التنمية الحضرد، وتحشد الموارفة، تعزز البلدية الابتكار، وتبادل المعراتيجية وكات الاسترايز الشرخلال تعز

الشركاء الرئيسيون
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ترسيخ العمل المناخي كركيزة محورية

 ريادة التحول نحو الطاقة النظيفة

 ير الاستدامةتقر
2025 

03 

تغير المناخ والمرونة
إدارة النفايات والاقتصاد الدائري

 الطاقة 

 المياه والنفايات السائلة

 التنوع البيولوجي

16 المواضيع الجوهرية
12 

3 

6 

7 
8 

13 
14 

15 

 بيئة مستدامة

استدامة المياه تبدأ بقطرة

في إدارة النفايات  تفعيل مبادئ الاقتصاد الدائري

من البر إلى البحر: حماية التنوع البيولوجي

 البنية التحتية الذكية والمستدامة
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 درجتُياتها، وي صميم أولوف ي العمل المناخيبخ بلدية د سّتر
 ية تدابير التخفيف من حدةضمن منظومة الحوكمة الحضر

 افسات الإشرى جانب ممارلتغير المناخ والتكيف معه، إ
 ئيسيةي إطار دورها بصفتها الجهة التنظيمية الرفالبيئي. و

 ة، تعتمد البلديةي الإمارف يةلحماية البيئة والاستدامة الحضر
ى الحوكمة، بما يضمن تطبيق مبادئلا ع مًقائ لًاا متكامجًنه

 ي مختلف مهامها الأساسية، بما يشمل التنظيمف الاستدامة 
 دة الهواءصد جوة النفايات ورالبيئي والتخطيط الحضري وإدار

 والمياه.

 ،2050 ات للحياد المناخياتيجية الإمارا مع استريًتماشو
 ىلي تحقيق الأهداف المناخية عف يبتسهم بلدية د

 ة من خلال دعم تنفيذ مجموعة منمستوى الدولة والإمار
 ي للحدباتيجية دي مقدمتها استرفئيسية، واتيجيات الرالاستر

 ىلة جانب الطلب، إاتيجية إدارنية واستربومن الانبعاثات الكر
 ة المياه .الأشمل للطاقة النظيفة وإدار 7جانب أطر العمل

 تعمل البلدية وفق خطط تستهدف ضمان الامتثال الكاملو
 بشأن الحد 2024 ( لسنة11قم )لأحكام القانون الاتحادي ر

 اسخة لقياسق أنظمة ربّر المناخي. كما تطيّات التغمن تأثير
 تها، بما يدعم دورهاات الدفيئة والإبلاغ عنها وإدارانبعاثات غاز

 ة النفايات والتنميةي خفض الانبعاثات من خلال إدارف ياديالر
 صد البيئي.ية والرالحضر

 يسامات المناخية الدولية، مثل اتفاق بارا مع الالتزيًتماشو
 شد بلديةوأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، تستر

 صنعاتيجي وي تخطيطها الاسترف ات المناخيةي بالاعتباربد
 ي تمكينف ز دورها المحوريّزاتها التشغيلية، بما يعارقر

 بون.التحول الحضري منخفض الكر

 يةة محورسيخ العمل المناخي كركيزتر

2025 في عام أبرز الإنجازات

11.52%
 2025 ي عامف باءي استهلاك الكهرلي إجماف انخفاض 
اءات كفاءة الطاقة واستخدام مصادرنتيجة إجر

 الطاقة النظيفة، مثل الطاقة الشمسية والغاز الحيوي 

 ى طاقة.ليل النفايات إتحوو

حصة الطاقة المتجددة من إجمالي استهلاك
في  في المباني، مع إحراز تقدم مستمر  الطاقة

 تبني مصادر الطاقة النظيفة.

4.25% 

14.28% 
 نبورلكا كسيدأينثاتثانبعاايلجماإيفضنخفاا
 فةمستهد تاردبمبا اعفومد ،2025 امعيف

 شيدلتراتعمليا يززتعو قةلطااةءكفا لتحسين

.قةللطا لأمثلا مالاستخداو

 ISO 14064 شهادة 
 ي بالاستدامةبام بلدية دتعكس هذه الشهادة التز

 تطبيقالبيئية، والإفصاح الشفاف عن الانبعاثات، و

 ات الدفيئة.ة وقياس غازي إدارف ساتأفضل الممار

2025 مةالاستداىمنتد
 الذي نظمته بلدية 2025 جمع منتدى الاستدامة 

اء والطلبة لمناقشة أبرز قضاياي نخبة من الخبربد
 ي ذلك الطاقة النظيفة، والنقلف الاستدامة، بما 

 دة الهواء، والاقتصاد الدائري.المستدام، وجو

 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير
 المستدامة يبي بلدية دف

 اتأبرز مبادر
 العمل المناخي

 فع كفاءة استخدامهة لخفض الانبعاثات، ورجّات المود العمل المناخي من خلال مجموعة من المبادري جهوبز بلدية دّزتع
سات الاقتصادكات ومماراى الابتكار والشرليدة عاة متزات بصورتكز هذه المبادرتردعم التحول الحضري المستدام. ود، والموار

 ة.ي مختلف أنحاء الإمارف الدائري المطبقة 

تعتمد بلدية دبي تدابير استباقية تعززّ مرونتها المناخية وقدرتها على مواجهة الظواهر الجوية القاسية. وتشمل أبرز
كيلومترًا، وإنشاء بحيرات لتجميع مياه الأمطار بسعة إجمالية  60 خطوط ضخ بطول يزيد على هذه المبادرات مدّ

في تحسين إدارة مياه  فتحة تصريف. وتسهم هذه الجهود 84,000 كثر من متر مكعب، وصيانة أ 600,000  تبلغ
الأمطار ورفع كفاءة الاستجابة للفيضانات، بما يعزّز حماية البنية التحتية، واستمرارية التنقل، وسلامة المجتمع.

على تطوير مشروع مخاطر التغير المناخي. 2026 لهذه الجهود، تعمل البلدية خلال عام  واستكما لًا

المخاطر المناخية والمرونة

تعزّز بلدية دبي كفاءة منظومتها الحضرية من خلال منصات ذكية، مثل منصة »دبي لايف«، التي تتيح المتابعة 
كات استراتيجية مع مزوّدي التقنية،  كثر استنارة. وتدعم هذه الجهود شرا  الفورية لعمليات المدينة واتخاذ قرارات أ

في مختلف الأنظمة الحضرية. ومن في تطبيق حلول ذكية للبنية التحتية والارتقاء بكفاءة استخدام الموارد  تسهم
في ترسيخ  خلال الربط السلس بين شبكات النقل والاستجابة السريعة لحالات الطوارئ، تسهم منصة »دبي لايف«

مكانة دبي بوصفها نموذجًا عالميًا رائدًا للبنية التحتية الحضرية الذكية والمستدامة.

 الأنظمة الحضرية الذكية ومنخفضة الكربون 

من استخدام المنتجات أحادية تشجّع بلدية دبي أنماط الاستهلاك المستدام من خلال تدابير تنظيمية تحدّ
في خفض النفايات من مصدرها. وتدعم هذه الجهود مبادرات  الاستخدام، وتعزّز السلوكيات المسؤولة بيئيًا، وتسهم

في الحد من الأثر البيئي. في ابتكار حلول عملية تسهم تُشرك أفراد المجتمع مجتمعية وتحديات ابتكارية

 الاستهلاك المستدام والتغيير السلوكي 

في مسيرة التنمية الحضرية، من خلال دمج مبادئ المرونة وخفض الانبعاثات الكربونية ترسّخ بلدية دبي الاستدامة
كب الأولويات البيئية. ويعتمد هذا النهج على تقنيات متقدمة، مثل  في أطر التخطيط، بما يضمن نموًا مستقبليًا يوا

في مختلف  الذكاء الاصطناعي وأنظمة التوأم الرقمي، لدعم التخطيط القائم على البيانات ورفع كفاءة إدارة الموارد
عمليات البلدية وعلى مستوى المدينة.

 الاستدامة الحضرية المتكاملة والتنمية الخضراء 

 .بقةلساا مةالاستدا يررتقا ىلإعجولراجىريُ،خيلمناا لعملبا لمتعلقةايبديةبلدتماالتزالحوتمالمعلوامن يدزللم 7

https://www.dm.gov.ae/%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%af%d8%a7%d9%85%d8%a9/?lang=ar


تقرير الاستدامة 
2025

 

               
              

 

  

  

    

 

  
 

06 05 04 03 02 01 
 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

 المستدامة يبي بلدية دف

 يادة التحول نحو الطاقة النظيفةر دة الهواءجو
GRI 305-1, 305-2, 305-5 GRI 305-7 

 كسيدي أنثا(، و NO2 كسيد النيتروجين )ي أني ذلك ثاف ثاته، بمايات أبرز ملودة الهواء من خلال قياس مستوي جوبصد بلدية دتر
 دة الهواءطنية لجو(، بما يتماشى مع الأجندة الوVOCsة )ية المتطاير(، والجسيمات العالقة، والمركبات العضو SO2 يت )الكبر

 ئيسية،الر ثاتالملو ياتمستو يف ا ظًملحو ا ضًانخفا شملت سة،ملمو تحسينات تحقيق يف الشامل صدالر هذا أسهم وقد .2031
 يز الاستدامة البيئية وحماية الصحة العامة.ام البلدية بتعزبما يؤكد التز

 ات المقرر تنفيذها خلال الأعوامي من خلال سلسلة من المبادرلدة الهواء الداختقاء بجودها للاري جهوبكما تواصل بلدية د
 توعيتهم، واستحداث لوائح موجهةيز تثقيف أصحاب المصلحة وتعزيلة الأجل، ودة طوساء أنظمة جوى إرلالمقبلة، تركز ع

 كثر صحة.لتنظيم المواد الكيميائية، بما يدعم توفير بيئات داخلية أ

 8ات الدفيئةانبعاثات غاز

د التنظيمية واعتماد نهج مخصصات الدفيئة من خلال إعادة تقييم الحدوير منهجية حصر انبعاثات غازي تطوبأعادت بلدية د
 شادات الهيئةات الدفيئة وإرتوكول غازوبرو ISO 14064-1:2018 لاحتساب الانبعاثات، بما يتوافق مع المواصفة القياسية 

سيع نطاق تغطيةى نطاق عمليات البلدية، مع تولثة عدّد المحز الحدوكتر(. وIPCCالحكومية الدولية المعنية بتغير المناخ ) ّ 
 نيةبوللبصمة الكر ًلاكثر شموأ ًار تقييمفّد والطاقة ضمن النطاق الثالث، مما يوتبطة بالوقوالانبعاثات ليشمل الأنشطة المر

 ي.بلبلدية د

80.40 

78.00 
76.90 

75.80 

2025 2024 2023 2022 

معدل الامتثال لمعايير جودة الهواء الداخلي )%(

 يبد يةبلد دبجهو اعًفومد ،2025و 2022 ميعا بين %6.10 بنسبة يلخالدا ءالهوا ةدجو ييرلمعا للامتثاا لمعد تفعرا
 .ءالهوا ةدجو تحسين بيرالتد لا عّلفا لتطبيقا نلضما منهجية تحقق تارود تنفيذو تنالبياا عبّتت يف صلةالمتوا

1
ق

طا
الن

 

)TCO2E توزيع الانبعاثات )

 أنشطة التخلص من 
 النفايات الصلبة ومعالجتها

946,9839 

966,072 

أنشطة معالجة مياه الصرف
 الصحي والحمأة

41,347 

106,884 

الوقود
57,20010 

55,236

2
ق

طا
الن

 الكهرباء
241,915 

202,827 

20242025 

 1,287,4451,331,019الإجمالي الإجمالي

 .2025 منهجية المحدثة، والتي تتضمن احتساب انبعاثات النطاق الثالث لعاما لل قًات الدفيئة وفتمت إعادة احتساب انبعاثات غاز 8

ُ  دقتها.دة البيانات وعيدت لتعكس تحسن جوأ 2024 ات الدفيئة لأنشطة التخلص من النفايات الصلبة ومعالجتها لعامقيمة انبعاثات غاز 9

 ، حيث ظلت الانبعاثات الناتجة عن العمليات2025 ي عامف %3.38 ات الدفيئة بنسبةي انبعاثات غازلتفع إجماار
 ى الرغم من انخفاضلذلك عي، وبنية لبلدية دبوي البصمة الكرف ة للبلدية المساهم الأكبرالتشغيلية المباشر

 د.باء والوقوتبطة باستهلاك الكهرالانبعاثات المر

د، فيما انخفضت الانبعاثات الناتجة عن استهلاك الوقو%16.16 باء بنسبةتبطة بالكهراجعت الانبعاثات المروقد تر
 باء منى شبكة الكهرلي للحد من الاعتماد عبة التي تبذلها بلدية دد المستمر، مما يعكس الجهو%3.43 بنسبة 

 ة أسطول المركباتيز كفاءة إدارتعزات الطاقة المتجددة وخلال مبادر

ُ دقتها.دة البيانات وعيدت لتعكس تحسن جوأ 2024 د لعامات الدفيئة الناتجة عن الوقوقيمة انبعاثات غاز 10 5050 5151 
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

المستدامة يبي بلدية دف

 ي مجال الطاقةف التحول اتجاهات استهلاك الطاقة 
GRI 3-3, 302-5 GRI 3-3, 302-1, 302-4, 302-5 

ظيفد، من خلال توي استخدام الموارف بون تتسم بالكفاءةتها نحو منظومة طاقة منخفضة الكري مسيربتواصل بلدية د ن سّبالعام السابق، بما يعكس التح ةًنمقار %11.52 باء من الشبكة بنحوي استهلاك الكهرلي إجماف ا ضًانخفا 2025 شهد عام
 ى مصادر الطاقةلى الحد من الاعتماد عليهدف هذا التوجه إي عملياتها. وف دمج التخطيط المستدامكات وايز الشرتعزالتقنيات و شيد استهلاكتطبيق تدابير تري، ونة المباى تحسين أنظمة إدارلعزى هذا الانخفاض إيُي كفاءة العمليات البلدية. وف المحرز 

 ي البنية التحتية والخدمات البلدية.ف تقاء بكفاءة الطاقةالتقليدية والار يز كفاءة العمليات التشغيلية.تعزالطاقة، و

 افقهاي مختلف مرف يعها للطاقة النظيفة والمتجددةي استهلاكها للطاقة من مشارلمن إجما %19 ي نحوبكما تستمد بلدية د
 11:يلى ما يلتكز هذا التحول عيرو ةًنمقار %10 ي مختلف العمليات البلدية، انخفض استهلاك الديزل بنحوف دصد المستمر لاستهلاك الوقوي إطار الرفومبانيها. و

 د.ة المستدامة للموارا للإدار مًد، دعتحسين استهلاك الوقوفع الكفاءة التشغيلية ودها لري جهوبتواصل بلدية دبالعام السابق. و

 تكا اشر ءبنا تلتقنياا ظيفتو

إجمالي استهلاك الوقود من المصادر غير المتجددة

2022202320242025 

إجمالي استهلاك
 598,749,396590,607,786598,058,305529,160,325 الكهرباء

إجمالي استهلاك الوقود من المصادر المتجددة

 بنزين

 ديزل

5,665,171 

14,178,259 

6,415,418 

16,221,197 

5,687,041 

16,385,646 

6,716,187 

14,736,605 

الوقود الحيوي
125,063113,485113,50577,085 

KWh 

LITER 

LITER 

LITER 

 تيجيةاسترا كيةلذا

 تحقيقلتقديم بنية تحتية ذكية و ي ذلك الأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعيف بما
 د.الاستخدام الأمثل للموار قمية، لتحسين كفاءة الطاقةوالمنصات الر

 ات التشغيلية.اريز فاعلية القرتعزو

 ةءلكفاا يززتع لتصميما ئدمبا دعتماا
 لتشغيلية ا قةلطاا ةءلكفا عيالمرا

 ةية والإدارمن خلال الصيانة التنبؤ يعي التخطيط الحضري ومشارف
 افق.الذكية للمر ير المستقبلية.التطو

 لحلو قنطا سيعتو
لنظيفةا قةلطاا

 ليشمل مختلف أصول البلدية 
 وخدماتها.

 ،2050 ي لعامنبواتيجية الحياد الكري استرف أساسية ةًركيز 2025 ي مجال الطاقة المتجددة خلال عامف يبد بلدية دتعد جهو
 ة اعتماد حلولتيرعت البلدية ورّكما س صدها.ة ورة وغير المباشرات الدفيئة المباشرى تحليل مصادر انبعاثات غازلإ ةًمستند

 ى طاقة، واستخلاص الغازليل النفايات إى تحولي مختلف عملياتها، مع تركيز خاص عف تطبيقهاالطاقة المستدامة والبديلة و
 ير بنية تحتية عالية الكفاءة من حيث استخدام الطاقة.تطوالحيوي، و

 .بقةلساا مةالاستدا يررتقا ىلإ وعجرال ىجريُ ،2050 لنظيفةا قةللطا يبد تيجيةاسترا مع لهاعماأ مةءامو يفيبد يةبلد دجهو لحو تمالمعلوا من يدزللم 11

https://www.dm.gov.ae/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9/?lang=ar
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

المستدامة يبي بلدية دف

 الشمسية الطاقة من يبد بلدية إنتاج يلإجما تفعار ،2025 عام يف للحياد اتالإمار اتيجيةاستر مع المتوائمة ات،المبادر هذه تهدف 

2025، أعلنت دبي إطلاق المرحلة الثانية في عام
من مركز ورسان لتحويل النفايات إلى طاقة، 

لتوسيع نطاق منشأة قادرة على معالجة ما يصل 
طن من النفايات يوميا، بما يعادل  6,000 إلى

في الإمارة كل يوم.   نحو نصف النفايات المتولدة
وتعزز هذه الخطوة التقدم الذي تحرزه بلدية دبي
في توسيع نطاق الإدارة المستدامة للنفايات، إلى 
في إنتاج الطاقة النظيفة وخفض   جانب الإسهام

 الانبعاثات.

تحويل النفايات إلى طاقة
)مركز ورسان لإدارة النفايات( 

توسيع نطاق  2025 في عام واصلت بلدية دبي
مبادرات استخلاص الغاز الحيوي، وشملت ما يلي:

مواصلة الاستفادة من منشأة ورسان لتوليد  • 
الطاقة من الغاز الحيوي، التي تحول مياه الصرف

الصحي والنفايات العضوية إلى طاقة متجددة، 
وتدعم عمليات معالجة مياه الصرف الصحي. 

في تنفيذ  التعاون مع الشركاء مثل شركة تدوير، • 
تبرز إمكانية تحويل مخلفات مشاريع تجريبية

الأغذية والنفايات العضوية إلى طاقة نظيفة.

في خفض انبعاثات الميثان،  وتسهم هذه المبادرات
وتعزيز الاكتفاء الذاتي من الطاقة، وتحقيق أهداف 

 الاقتصاد الدائري. 

تحويل الغاز الحيوي والنفايات
العضوية إلى طاقة

ىلإ ،2050 النظيفة للطاقة يبد اتيجيةواستر 2050 المناخي 
تدفقاتو البلدية الأصول يلتحو خلال من الانبعاثات خفض 

يعمشار تنفيذ خلال ومن المتجددة. للطاقة مصادر ىلإ النفايات 
 كاتاشر وبناء يبية،تجر يةابتكار حلول يرتطوو النطاق، واسعة 

نية،بوالكر بصمتها خفض ىلع يبد بلدية تعمل اتيجية،استر
 التحول عجلة دفعو ي،بد يف الطاقة يجمز يعتنو يف والإسهام 

 بون.نحو اقتصاد دائري منخفض الكر

الطاقة ىلع الاعتماد يزبتعز امهالالتز ادًتجسي ،%55.24 بنسبة
اجعتر المقابل، يفو المستدامة. ساتالممار سيخترو المتجددة 
 تبطةالمر العمليات بعض تعطل نتيجة الحيوي الغاز استخدام 

 عقب الأداء ن سّيتح أن ىلع ية،الجار سعةالتو يعبمشار
 استكمال أعمال التجهيز للتشغيل والصيانة.

 202320242025 ةدلمتجدقة الطاا

5454

 استخدام الغاز الحيوي 
في عمليات المعالجة

% 

إجمالي الطاقة
 الشمسية 

76.1473.1868.85 

4,78014,4721222,466 

في 2025، حققت بلدية دبي إنجازا نوعيا في عام
مساعيها لخفض الكربون من عمليات معالجة مياه 
الصرف الصحي، إذ شغلت محطة ورسان لمعالجة 

مياه الصرف الصحي بالكامل باستخدام الطاقة 
 المتجددة المستمدة من استخلاص الغاز الحيوي 
في خفض ومركز إدارة النفايات. وأسهم هذا التحول

طن سنويا، )وهو ما  17,000  الانبعاثات بمقدار
شجرة(. 700,000 يعادل الأثر البيئي لزراعة

 تشغيل محطة معالجة مياه 
المتجددة بالطاقة الصحي الصرف

MWh 

المُحدَثة. البيانات إلى استنادًا 2024 لعام الشمسية الطاقة إجمالي قيمة بيان إعادة تمت 12 

BIOD« وقعت بلدية دبي مذكرة تفاهم مع شركة
Technological FZCO« ، وهي شركة تابعة 
 لشركة دوبال القابضة، لتطوير حلول الوقود 

البديل عبر مبادرات لتحويل الزيوت والدهون
 .)B100( والشحوم المستعملة إلى ديزل حيوي

في تقليل الاعتماد على  وتسهم هذه المبادرات
الوقود التقليدي، وخفض الانبعاثات، وتعزيز 

 الاستفادة الدائرية من الموارد.

الحيوي( )الديزل البديل  الوقود

5555 
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 (EVSبائية )المركبات الكهر

 ءبنا يف يسهم بما لها بعةلتاا لنقلا مةمنظو يرتطو يبد يةبلد صلاتو ،مالمستدا لتنقلا يززبتع مهاالتزارطاإيف
 .نبورلكا منخفضو نظفأ مستقبل

قدرة بلدية دبي على تحويل عملياتها اليومية إلى فرص لتعزيز التنقل النظيف وتعكس هذه المبادرات مجتمعةً
 والذكي والمستدام.

تتيح الأنظمة المتقدمة لإدارة
الأساطيل تحسين المسارات 

في الوقت الفعلي، بما   والعمليات
 يحد من استهلاك الطاقة ويرتقي

 بكفاءة الخدمات.

تنقل ذكي وعالي الكفاءة

تحقيق  في الجهود هذه  تسهم
من التنقل، مجال في الإمارة طموحات

وخفض الهواء، جودة تحسين خلال
استدامة  وتعزيز الكربونية، البصمة

البيئةالحضرية.

 دعم رؤية دبي الخضراء

في اعتماد تتوسع البلدية تدريجيًا
المركبات الكهربائية والهجينة، 
للحد من الاعتماد على الوقود 
 التقليدي وخفض الانبعاثات 

 الناتجة عن عملياتها.

كثر التحول إلى أساطيل أ
 استدامة

 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير
 المستدامة يبي بلدية دف

للبيئة الصديقة المركبات
المشتراة أو المستأجرة

%

المركبات المستدامة بيئيًا 
ضمن أسطول بلدية دبي

% 

مواد الإطارات
المعاد تدويرها 

% 

18.70% 

20.82% 

7.20% 

2022 

19.60% 

26.90% 

7.30% 

2023 

20.00% 

29.00% 

7.50% 

2024 

32.13% 

31.00% 

9.50% 

2025

 امها بتبني حلول نقل منخفضة الانبعاثات.ا لالتزخًسيتقاء باستدامة أسطول مركباتها، ترالار 2025 ي عامف يبواصلت بلدية د
 ، فيما نمت حصة المركبات2024 بعام ةًنمقار %60 تها البلدية بنسبةتفع عدد المركبات الصديقة للبيئة التي اشتروار

 .%7 ي الأسطول بنحولا من إجمايًالمستدامة بيئ

 تبطةيحد من الآثار البيئية المرد و، بما يعزز كفاءة استخدام الموار%27 ات بنسبةير مواد الإطارادت البلدية إعادة تدوكما ز
يزتعزي عملياتها، وف ةًكثر استدامات تنقل أي المتواصلة لتبني خياربد بلدية دات جهوبتشغيل المركبات. تعكس هذه الإنجاز

 ي تحقيق أهدافها الشاملة للاستدامة.ف ا مًدقُ الأداء البيئي لأسطولها، والمضي 

565757 56 
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

 المستدامة يبي بلدية دف

 ةاستدامة المياه تبدأ بقطر
ورسان

84%20
25

جبل علي 

97%20
25

 

في مجالي خدمات الصرف الصحي الآمن ومعالجة مياه الصرف 100% حافظت بلدية دبي على نسبة أداء بلغت
الصحي، وذلك للسنة الخامسة على التوالي. ويعكس استمرار هذا الأداء المتميز التزام البلدية الراسخ بحماية الصحة 

في مختلف أنحاء الإمارة. العامة، وتعزيز الإشراف البيئي، وتوفير خدمات مياه وصرف صحي موثوقة ومرنة

في الأداء  خمس سنوات من التميز

دراسة حالة

100% 
 معالجة مياه الصرف الصحي

100% 
في خدمات الصرف الصحي الآمن13

الصرف  مياه معالجة في الأول المركز تحقيق

الصحي وفقا لمؤشر الأداء البيئي

في إعادة استخدام مياه   تحقيق المركز الأول

الصرف الصحي وفقا لمؤشر الأداء البيئي

كفاءة الطاقة الاستيعابية للبنية التحتية للصرف الصحي )%(

(Total Water Consumption (MIG 
2,592.22 2,420.63 2,300.50 2,171.97

2025 2024 2023 2022

(MIG( إجمالي استهلاك المياه
2,582.37 2,420.63 2,300.50 2,171.97 

2025 2024 2023 2022 

 ينى تنامي الطلب بفعل النمو السكالات إعزى هذه التطورتُو
 سع الحضري، وقد دعمتها أعمال تحديث البنية التحتية،والتو

 تحسين أداء الأنظمة، بما يضمنيز الكفاءة التشغيلية، وتعزو
تفاع استهلاكيعكس ارد بكفاءة واستدامة. وة الموارإدار

 تنامياتساع نطاق عمليات البلدية و 2025 المياه خلال عام 
 ة النمو والتطوركبة مسيراحتياجات البنية التحتية اللازمة لموا

 ي.بي دفةالمستمر

GRI 3-3, 303-1, 303-5 

 ساتسيخ مماردها لترجهو 2025 ي عامف يبتواصل بلدية د
 أساسية ةًة المياه، باعتبارها ركيزمتكاملة ومستدامة لإدار

 تركزتية. ونة المناخية والاستدامة الحضريز المرولتعز
 فع الطاقة الاستيعابية لمنظومةى رلدها خلال العام عجهو

 سيع البنية التحتيةتوف الصحي، ومعالجة مياه الصر
يادةيف مياه الأمطار، وزتصرف الصحي ولشبكات الصر

 ي مختلف العمليات البلدية.ف الاستفادة من المياه المعالجة 

 ف الصحي من خلال الابتكاريز كفاءة منظومة مياه الصرتعز

 ف الصحي عبر الحدثوقية منظومة الصري موبعززت بلدية د
 ة الشحوم،الة لإدار عّسات فتطبيق ممارمن حالات الانسداد و

 مليون جالون من مخلفات 31.2 كثر منشملت جمع أ يفو .جهةمو تشغيلية تتحسينا تنفيذو
 د(. واستندت هذه الجهوFOGيوت والشحوم )الدهون والز 5,368 نمرثكأةديلبال رتأج ،2025 امع

 ى أدوات متقدمة، من أبرزها نظام التنبؤ بانسدادات شبكةلإ ءاجزأ مختلف شملت تفتيش عملية

 تهاف الصحي وإدارمعالجة مياه الصر
 ة.افق متطورف الصحي من خلال مري مجال معالجة مياه الصرف اتهايز قدري تعزبامها بالاستدامة، تواصل بلدية دي إطار التزف

 يادة الطاقة التصميمية لمعالجةسع الحضري، كما قامت البلدية بزي والتونللطلب المتنامي بفعل النمو السكا ةًواستجاب
يز الكفاءةات لتعزتقاء بكفاءة محطات المعالجة عبر مبادرى الارل. تعمل البلدية ع³م 115,000 ف الصحي بمقدارمياه الصر

 ي محطةف ى جانب تشغيل مبنى إداري جديدلدمج حلول الطاقة المتجددة، إي تحسين العمليات، وف التشغيلية، والاستثمار 
 ف الصحي وإعادة استخدامهاي ضمان كفاءة معالجة مياه الصرف دتسهم هذه الجهوف الصحي. وسان لمعالجة مياه الصرور

 يعززدة المياه، وتقي بجويرع نطاق تغطية الخدمات، و سّنة ومهيأة للمستقبل، بما يوثوقة ومرساء بنية تحتية مودادها، وإرواستر
 ة.ي مختلف أنحاء الإمارف ف الصحيأداء منظومات الصر

 يقصد الاستباالكشف المبكر والر

سبعة تنفيذ في تقدما دبي بلدية أحرزت
الصحي  للصرف التحتية للبنية مشاريع
تطوير  يدعم بما الأمطار، مياه وتصريف

ومستدامة. مرنة حضرية خدمات

 فلصرا مةمنظو ءادبأ يبد يةبلد تقترا
 يقلاستباا صدلرا يززتع لالخ من لصحيا

 لجةمعافقامرمعيةرمعياتنارمقاءاجرإ اهيم اتدمخةإدار ةديلبال ززتع

 فضلأيدلتحدلإقليميةالصحيافلصراهميا مةءالموا لالخ من لصحيا فلصرا
 ي.ليغشتالداءالأباءقتروالااتسارممال ISO 24511. رلمعياامع

 ي إبقاء معدل الانسدادات عندف ف الصحي، مما أسهمالصر
 ضمان تقديم خدمات مياهكيلومتر، و 100 حالة لكل 33.39

 ية.ارف صحي تتسم بالكفاءة والاستمرصر

 يف سهمأمما ،لصحيافلصرا شبكة
 بةلاستجااو لاتلمشكا عن لمبكرا لكشفا

 .نةلصياا تجالاحتيا

 5858 .ليةولدا ييرللمعا اقًفو ةءبكفا فلصرا هميا رةادإ يكفلو ،2040 يةرلحضايبد خطة مع فقايتو بما ،لصحيافلصراتبشبكا طقلمناا بطريف سعلتوا لالخ من لآمنا لصحيافلصرانضما يبد يةبلد صلاتو 13
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الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة  تنا نحو الحوكمةمسير

 المستدامة
 ة الاستدامةمسير

 يبي بلدية دف

 جةلَعا مُيع المياه التوز
GRI 303-1, 303-2, 303-4 

 ف الصحي المعالجة من خلالي تعظيم إعادة استخدام مياه الصرف يز هدفها المتمثلي تعزب، واصلت بلدية د2025 ي عامف
 يز الاستخدام الكفؤ للمياهتعزاقبة والتحكم، وير أنظمة المرتطويرها، ويع المياه المعاد تدوسيع شبكات توزد مستهدفة لتوجهو

 ي استخدام المياهف %1.00 يجي بنسبة تقاربي تحقيق تحسن تدرف اتي الري والتطبيقات البلدية. وقد أسهمت هذه المبادرف
ا لمبادئ الاقتصاد الدائري. قًتطبيكثر استدامة وي أئيرها، بما يدعم التحول نحو نظام ماالمعاد تدو

 يرهاعاد تدو مُي المياه اللإجما استخدام الحمأة بأنظمة المتصلة المناطق استخدام المياه 
 (3ي جميع المناطق )مف المستخدمة المعالجة )%( ف الصحي)%(الصر يرها)%(عاد تدو مُال

يبات بلدية دى مدى الأعوام، بما يعكس استثمارلتفاعها عيف مياه الأمطار ارتبطة بشبكة تصرواصلت نسبة المناطق المر
 يف يع المخطط لها، أسهم استكمال المشار2025 ي عامفيرها. وتطويف مياه الأمطار وسيع البنية التحتية لتصري توف المتواصلة 

 افا للمستقبل.ية، واستشرنة الحضريز المروتعزيف، وفع كفاءة التصرسيع نطاق التغطية، ورتو

 نة ومهيأةير منظومة متكاملة ومرا لتطو مًيف، دعنامج تصراتيجية برجة ضمن استريع المدرستواصل البلدية تنفيذ المشار
 ة.كبة الاحتياجات المتنامية للإمارى موالة عيف مياه الأمطار، وقادرللمستقبل لتصر

مليار درهم لتوسيع 1.439 2025، سرّعت بلدية دبي وتيرة تنفيذ برنامج تصريف عبر ترسية عقود بقيمة في عام
كيلومترًا من خطوط التصريف  36 كثر من في الإمارة وتحديثها. وشملت الأعمال إنشاء أ شبكة تصريف مياه الأمطار

الجديدة، بما يعزز ترابط الشبكة ويرفع كفاءتها. 

في إدارة مياه الأمطار برنامج تصريف – إحداث نقلة نوعية

وتصريفها  وإدارتها الأمطار مياه جمع إلى البرنامج  ويهدف
شبكات كفاءة وتعزيز الفيضانات مخاطر من للحد بفاعلية،

رفع  خ لال ومن الرئيسة. الحضرية المناطق في التصريف
سعة  زيادة خ لال من التحتية للبنية الاستيعابية الطاقة

أسرع تدفق وضمان 700% بنسبة المياه تصريف  شبكة
البلدية عززت الغزيرة، الأمطار هطول فترات خلال  للمياه

والأصول. المجتمعات وحماية الخدمات موثوقية

في استجابتها للتحديات  وتبرز أهمية هذه المبادرة
المناخية المتنامية ومتطلبات التوسع الحضري، 

في دبي وجاهزيتها  بما يضمن مرونة البنية التحتية
للمستقبل. كما تجسّد نهج بلدية دبي الاستباقي وطويل 

في التخطيط الحضري المستدام، والتزامها ببناء   الأجل
مدينة تتمتع بالمرونة المناخية وترتكز على بنية تحتية

متطورة ومتكاملة للمياه. 

دراسة حالة

6061

استخدام  في ارتفاعًا محققةً الصحي، والصرف المياه إدارة أنظمة استدامة يز تعز 2025 عام في دبي بلدية واصلت
هذه  وتعكس الصحي. الصرف شبكة تغطية نطاق وتوسيع المعالجة، الحمأة استعادة يادة وز تدويرها، المعاد  المياه

التنمية ودعم الدائري، ا لاقتصاد ممارسات وترسيخ الموارد، استخدام كفاءة لرفع المتواصلة البلدية جهود  التحسينات
ا لإمارة. أنحاء مختلف في المستدامة ية  الحضر

تواصل بلدية دبي تطوير أنظمة إدارة مياه الأمطار من خلال التخطيط القائم على البيانات والتطوير الاستراتيجي للبنية التحتية،
توسعة شبكات تصريف مياه الأمطار وتحديثها، مما عزز  2025  بما ينسجم مع خطط النمو الحضري طويل الأجل. وشهد عام
ترابط المنظومة ورفع طاقتها الاستيعابية للتعامل مع تزايد كميات الأمطار وتلبية المتطلبات المتنامية للتوسع الحضري. كما
في تعزيز الكفاءة التشغيلية وموثوقية الخدمات،  في البنية التحتية  أسهمت المشاريع الجاري تنفيذها والاستثمارات الجديدة

في بما يرسّخ التزام بلدية دبي بالتخطيط المتسم بالمرونة المناخية والتطوير المستدام للبنية التحتية لتصريف مياه الأمطار
مختلف أنحاء الإمارة.

البنيةالتحتيةالمستدامةللمياه 

61 60 

2025 2024 2023 2022 

88.4888.5489.1090.39 
83.2084.7084.7086.97 

50.2052.70 

36.4437.70 

280.9
302.3 

346.8353.8

25%

50%

75%

100%

0%
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 بأنظمة مياه الأمطار
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير
 المستدامة يبي بلدية دف

15النفايات المتولدة  اتايفنالةإداريفريدائالادصتقالاادئبمليعفت

06 05 04 03 02 01 

GRI 3-3, 306-2 

المنتجة نفايات الهدم والبناء
 النفايات المحلية المنتجة

النفايات الخطرة الصلبة
 النفايات البستانية المنتجة

النفايات السائلة الخطرة
النفايات الطبية 

الإلكترونية   النفايات
 المجمعة

طن متري  الوحدة:

4,636,9813,503,151200,691110,76636,9655,5052,852 

2022 
إجمالي النفايات المتولدة

8,496,911 

5,977,3413,647,551277,603124,40934,6176,05713,093 

2023 
إجمالي النفايات المتولدة

10,080,671 

6,880,1203,667,476232,740165,84843,7736,8763,097 

2024 
إجمالي النفايات المتولدة

10,999,930 

10,542,6373,889,246285,980147,85496,1637,5632,816 

2025 
إجمالي النفايات المتولدة

14,972,259 

“في إطار التزامها بدفع عجلة التحول نحو الاقتصاد الدائري
وتعزيز أنماط الاستهلاك المستدام، تواصل بلدية دبي تطبيق 

 الحظر التدريجي الذي أقرته الإمارة على المنتجات البلاستيكية 
ذات الاستخدام الواحد.“

المدير التنفيذي لمؤسسة النفايات والصرف الصحي 

 صيلقتود،وارمال دادرتواس ات،ايفنالديولتنمدحاللخلا نم ريدائال ادصتقالاوحناهولحتةريسميفيضماليبدةديلبلواصت
 ةءلكفاا فعرو،لتحتيةا لبنيةا سيعتوو،تسالسياا يرتطو سهمأ،2025 امعيفو ات.ايفنال اتبكمىلإةلسرمال اتايفنال اتيمك
 اتدفهتسممدعوة،يئيبالاارهآثنمدحوال ة،ميق ذات دوارمىلإ اتايفنالليوحتلخلا نم ول،حتالذاهعيسرتيفةيليغشتال
 .2041 تيالنفاا ةرالإد ملةلمتكاا يبد تيجيةاسترا

 14اتايفنالةإدار
GRI 306-1, 306-3 

 ادةيز ىلإ ةسيئر ةورصب كذل زىعيُو ،2024 مبعا نةرمقا %36.11 بنسبة لمنتجةا تيالنفاا يلجماإ تفعرا ،2025 امع يف
 تيالنفااو ،%6 بنسبة يةلبلدا تيالنفاا تفعترا كما .ينالعمرا سعلتوا راستمرا نتيجة %53 بنسبة ملهداو ءلبناا تمخلفا

 نم دحلل ادهوهج يبد ةديلب تفثّك اع،فترالا ذاه اةوازم يفو .%10 بنسبة لطبيةا تيالنفااو ،%23 بنسبة ةلخطرا لصلبةا
 سيعتوو،قةطا ىلإتيالنفاا يللتحو نسارو كزلمر مللكاا لتشغيلا لالخ من ،تيالنفااتمكبا ىلإ سلةلمراتيالنفاا
 درفلل اتايفنالديولتطسوتم أن رذكالبرديجالنوم د.وارمال دادرتواس اتايفنال رزف اتادربمزيعزتور،يدوتال ادةإعجامرب
 .بقلسااملعابا نةرمقا %3 من كثربأ نخفضا قد يبديف

 بيةستيعاا قةبطا ءلبنااتمخلفا يروتد ةدلإعا دعقو سيةتر شملت ،ئيسةلراتاردلمباا من عةمجمو ئجلنتااههذ عمتدو
 لصفالةاسيسقيبطتيفا مًدقُيضموال ة،يمالعاليبدئنواوم وندوك ةركشعم اونعتوال ا،يًومينط 10,000 تبلغ

 .رلمصدا من تياللنفا ميالإلزا

 ة النفاياتاتجاهات إدار

100 98 100 100 

2.09 2.16 2.10 2.16 

64.70
59.10 

42.10 
34.30 27.0 25.8023.50 

12.53 
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0%

 مقدار النفايات التي يتم النفايات الصناعية السائلة النفايات البلدية الصلبة يلهانفايات البناء التي تم تحو
دا لكل فريًإنتاجها يوم يلهاة التي تم تحوالخطر يلها من مكباتالتي تم تحو من مكبات النفايات )%(

 د/يوم()كغ/فر (%) من مكبات النفايات (%) النفايات 

2025 2024 2023 2022

 .لمختلفةا تيالنفاا تفئا عمجمو يعكس بحيث ةلدلمتوا تيالنفاا يلجماإ يثتحد تم 2021.15-2041 تيالنفاا رةالإد ملةلمتكاا يبد تيجيةاسترا و بقلساا مةالاستدا يررتق ىلععطلاالا ىجريي،بدةديلبيف اتايفنالةإدار جهن ولح اتوملعمالنمديمزل 14

https://u.ae/en/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/environment-and-energy/dubai-integrated-waste-management-strategy-2021-2041
https://www.dm.gov.ae/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9/?lang=ar
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الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير  ة الاستدامةمسير

المستدامة  يبي بلدية دف

ً 16عن مكبات النفايات ايل النفايات بعيدتحو

GRI 306-4, 306-5 

دراسة حالة

580,936691,988198,17038,06336,9554,9112,852 

2022 
إجمالي النفايات المحوّلة

1,556,87517 

1,544,0051,250,448275,19756,41134,6175,77613,093 

2023 
إجمالي النفايات المحوّلة

3,179,547 

1,860,2772,166,454230,86199,66242,7406,5983,097 

2024 
إجمالي النفايات المحوّلة

4,409,68918 

4,433,2712,517,887285,14497,19196,1637,2222,816 

2025 
إجمالي النفايات المحوّلة

7,439,695

المنتجة  نفايات الهدم والبناء
 النفايات المحلية المنتجة

النفايات الخطرة الصلبة
 النفايات البستانية المنتجة

النفايات السائلة الخطرة
النفايات الطبية 

الإلكترونية   النفايات
 المجمعة

طن متري  الوحدة:

 المنتجات البلاستيكية ذات الاستخدام الواحد

 ،ميةلحكواتلجهاا مع هادجهو يبد يةبلد قت سّن
 مختلفو،عيننّلمصاو،ئةلتجزارتجاو،للأعمااعقطاو

 تلمنتجاا ىلع لحظرا تطبيق عملد ،لمجتمعا ئحاشر
 تملاح ربع كذلو د،واحال دامختسالا ذات ةيكيتسبلاال
 لدائب ينّبت ىلع عيجشتوال ة،يلمع اداتشوإر ة،يووعت
 ة،ادربمال ذههلخلا نم ة،ديلبال لواصتو ة.ئيبال ياعرت

 دلاعتماا من لحداو ،لولمسؤا لاكلاستها طنماأ سيختر
 ،حدالوا مالاستخدا تاذ لاستيكيةلبا تلمنتجاا ىلع
.ةرلإمااءنحاأ مختلف يف لبيئيافالإشرا يززتعو

 المنتجات البلاستيكية ذات الاستخدام 
 2026: يناير 1 ا منرًة اعتباالواحد المحظور

 كواب المشروبات البلاستيكية وأغطيتهاأ •

 عبوات الطعام البلاستيكية •
 يك البلاستيكيةمصاصات الشرب وأعواد التحر •

 لات البلاستيكيةأغطية الطاو •

 أعواد القطن البلاستيكية •

 صى بها:البدائل المستدامة المو

 جاجية أو معدنيةمنتجات ز • ي وأدوات مائدة قابلة لإعادة الاستخدامنأوا •

 كواب مشروبات قابلة لإعادة الاستخدامعبوات طعام وأ • قيةالمنتجات الور •

 نمنتجات مص • البدائل النباتية •
 انأدوات خشبية أو مصنوعة من الخيزر •

 ي” – نحوبمشروع “سيركل د
 من النفايات لٍمستقبل خا

 متكاملة ةًي مبادرب، أطلقت بلدية د2025 ي عامف
 17 تضمللاستدامة تشمل أنحاء المدينة كافة، و

 ى جانبلشر أداء، إمؤ 26ا ويًاتيجا استر عًمشرو
 ةتسعى المبادرقمية للتثقيف والتوعية. ومنصة ر

 يز الفرز منتعزى الحد من توليد النفايات، ولإ
سيخ مبادئ الاقتصادترير، والمصدر وإعادة التدو

 ى مستوىلئيسة عي تسعة قطاعات رف الدائري 
 ة.الإمار

 يرهاعة من مواد معاد تدوّ

 لة عن المكبات بحيث يعكس مجموع فئات النفايات المختلفة.وّي النفايات المحلتم تحديث إجما 16

 ي.بي قاعدة بيانات بلدية دف ى البيانات المحدثة المتاحةلإ ًااستناد 2022 لة خلال عاموّي النفايات المحلتم تحديث إجما 17

ي.بي قاعدة بيانات بلدية دف ى البيانات المحدثة المتاحةلإ ًااستناد 2024 لة خلال عاموّي النفايات المحلتم تحديث إجما 18 64646565 
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

 المستدامة يبي بلدية دف

ى البحر:لمن البر إ
 حماية التنوع البيولوجي 

GRI 3-3, 304-1, 304-3 

 19الإطار التنظيمي لحماية التنوع البيولوجي
 لبيئيةاةرا لإدلاهًجّمو اعًجمرو يةللحما ةًكيزر لّكيش ،ملشا يننوقا رطاإىلإيبديف جيلولبيواعلتنوا يةحما تستند

 يف بما ،ةرلضاا تسارلمماا لمنع هاوتنفيذ ئيسةلرا ئحاللواو تسالسياا غةصيا يف اًيرمحو ارًود يبد يةبلد يوتؤد .مةالمستدا
 يبديف لبيئيةا لنظما يةحما يضمن بما ،يةزلغااعا لأنوالخادإو،لمنظما غير يرلتطواو،ثلتلواو،لطبيعيةا ئلالموا ميرتد لكذ
 ة.دامتسمال اهتوإدار لجالأ ليوط وحن ىلع

إجمالي المساحات
للفردالخضراء لكل فرد 14.06م2

النباتات التي تنتجها 
بلدية دبي  مشاتل

48,371,031 

 178,050عدد الأشجار التي تم زراعتها

58,000,000عدد الزهور التي تم زراعتها

42,017 النباتات المحلية المزروعة 

 34,409 عدد أشجار الغاف 

هكتار إجمالي المساحات الخضراء 55

2025 أبرز إنجازات التنوع البيولوجي لعام

 ى الطبيعةلفاعلة قائمة ع لًاعامل مع التنوع البيولوجي المفهوم التقليدي للحماية، إذ يتبنى حلوي التف يبيتجاوز نهج بلدية د
 دّعتُية والبيئة الطبيعية. وسم ملامح جديدة للعلاقة بين الحياة الحضرد، ورى الصمولتها عيز قدرتعزلاستعادة النظم البيئية، و

 من مساحة %31 ى نحولي حماية التنوع البيولوجي؛ إذ تمتد عف د البلديةأساسية لجهو ةًشبكة المحميات الطبيعية ركيز
 ي بالتعاون مع الشركاء، فيماندار المحميات الطبيعية الثماتُية. وساحلية وبحرية واوصحرا بيئية جبلية و مًتحتضن نظة، والإمار

 يضمن تكامل هذهات استعادة الموائل الطبيعية. وصد المستمر، ومبادريرها من خلال البحوث العلمية، والرد تطوتتواصل جهو
 نة البيئية.يز المروتعزية المستدامة ويلة الأجل للتنوع البيولوجي، بالتوازي مع دعم التنمية الحضرطو ةًد حمايالجهو

إدارة موائل أشجار القرم

القرم أشجار زراعة برامج تنفيذ دبي بلدية تواصل
للحياة  علي وجبل الخور رأس محميتي في ورصدها

كثافتها  لتقييم دورية مسوحات إجراء جانب إلى الفطرية،
في  الجهود هذه وتسهم تجددها. ومعد لات وحيويتها

توفرها  التي الحيوية البيئية الخدمات استمرارية ضمان
وتخزين  السواحل، حماية مقدمتها وفي النظم، هذه

الحية. للكائنات الم لائمة الموائل وتهيئة الكربون،

برامج دعم الحياة البرية وتعشيش الطيور

طائر  لتعشيش اصطناعية منصات دبي بلدية أنشأت
المحميات  داخل تكاثره تشجيع بهدف النساري، العقاب

استخدام  المنصات هذه تصميم في وروعي الطبيعية.
أعداد  يدعم بما بعناية، مواقعها واختيار طبيعية مواد

لتكاثرها  الطبيعية الموائل ملاءمة ويعزز الطيور
 واستقرارها.

في مجال الرصد والبحث العلمي
 التنوع البيولوجي

العلمي الرصد على البيولوجي التنوع حماية جهود ترتكز
في  الفخية الكاميرات توظيف ذلك في بما المستمر،

وأنماط  البرية الحيوانات وجود لتتبّع الجبلية المحميات
أبرزها من أنواع، على التعرفّ النهج هذا أتاح وقد  سلوكها.

رئيسة بيئية مؤشرات تتبّع جانب إلى ورصدها، العربي، الطهر
 أخرى.

مراقبة جودة المياه

من  عينات دورية لأخذ عمليات دبي بلدية  تُجري
الرطبة الأراضي في وتحليلها المائية المسطحات

الخور  رأس محميتا فيها بما المحمية، البحرية والمناطق
التقييمات  هذه وتكفل الفطرية. للحياة علي وجبل
المائية،  للأحياء الم لائمة البيئية الظروف استمرارية

تستدعي  قد تغيرات أي عن المبكر الكشف تتيح  كما
المناسبة. الإجراءات واتخاذ  التدخل

 تقييم الموائل والنظم البيئية

تواصل بلدية دبي إجراء مسوحات منتظمة للموائل
 لتقييم سلامة النظم البيئية، بما يشمل حالة الغطاء 

النباتي وما يرتبط به من كائنات حيوانية، مثل سرطانات
البحر والرخويات وغيرها من الأنواع. وتشكلّ نتائج هذه 
التقييمات أساسًا علميًا لإعداد خطط الحماية، وتسهم 

في ضمان استقرار النظم البيئية واستدامة إنتاجيتها.

الإدارة المتكاملة لحماية التنوع البيولوجي

تندرج جميع مبادرات التنوع البيولوجي ضمن إطار 
متكامل ومنهجي للحماية، يوحّد جهود إدارة الموائل، 

ورصد الحياة الفطرية، والبحث العلمي، بما يحافظ على 
في مختلف  سلامة النظم البيئية واستمرارية وظائفها

المحميات الطبيعية بدبي.

استعادة الموائل الساحلية وإعادة تأهيل الشواطئ

في  البحري. واستعانت من النحر والغمر تأهيل الشواطئ العامة المتضررة بلدية دبي 2030، أعادت خطة دبي تماشيًا مع
متر مكعب من صخور الحماية الساحلية،   تنفيذ الأعمال بأكثر من مليوني متر مكعب من رمال الشواطئ، و200,000

مترًا من منشآت الحماية الساحلية، بهدف تعزيز مرونة الشريط الساحلي وحماية نظمه البيئية. 850  وما يزيد على

 6767 .2024 ملعا يبد يةلبلد بقلساا مةالاستدا يررتق نبجا ىلإ،ينولإلكترا قعنامو يف لطبيعيةا تلمحمياا قسم ىلع لاعلاطا جىير ،يبد يةلبلد لرئيسيةا تيعا رلتشاو لتنظيميا رلإطاا لحو تمالمعلوا من يد زلم 19

https://www.dm.gov.ae/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AF%D8%A8%D9%8A/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9/?lang=ar
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 البنية التحتية الذكية والمستدامة

في “تحرص بلدية دبي على أن تسهم التنمية الحضرية
الارتقاء بالأداء البيئي، وتعزيز رفاهية المجتمع، والحفاظ 

في  على الهوية الثقافية، من خلال دمج مبادئ الاستدامة
مختلف مراحل دورة حياة المباني.“

المدير التنفيذي لمؤسسة تنظيم وترخيص المباني

 تنسجم مع مستهدفاتد، ونة المناخية وكفاءة استخدام الموارانية تتسم بالمروساء بيئة عمردها لإري جهوبتواصل بلدية د
 ة، وأطري التصميم الحضري من خلال لوائح تنظيمية متطورف خ البلدية مبادئ الاستدامة سّ. كما تر 202040 يةي الحضربخطة د

 تقاء بالمشهد الحضري:ات للاري القائمة، ومبادرنلتحديث المبا

 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير
 المستدامة يبي بلدية دف

 يززوتع صدلراو لتفتيشا مةمنظو يرتطو لالخ من ،لتخطيطاوءلبناا ئحاللو للامتثااتيابمستو ءتقالارايبد يةبلد صلاتو
 %96.16 ىلإ 2023 امعيف %94.60 نمةمائقال ينابمال الثتام دلعمعفريفدوهجال ذههتمهأس دوق اذ.فنالإ اءاترإج
 كسيد أينثا تثانبعاا خفض لمعد ةديازيفءلخضرااينلمباا ييربمعا يةلبلداملتزاا سهمأ،نفسه قتلوايف.2025 امع يف
 ءسارإ عميدو مةالاستدا تمتطلبا تطبيق عليةفا يعكس بما ،2023 معا منذ %8.64 بنسبة ةيدلجداينلمباا من نبورلكا

 .لبيئيةا ييرللمعا لًامتثاا كثر أ نيةعمرا بيئة

 تدعم مشاريع التطوير الجديدة
في رفع والمباني القائمة، بما يسهم

كفاءة الطاقة، وترشيد استهلاك 
المياه، وتحسين جودة البيئة 

 الداخلية.

الإرشادات الشاملة
للمباني الخضراء

تعزز القيمة البيئية، وترتقي 
بالطابع البصري للمحاور الرئيسية 

في المدينة، من خلال أعمال 
 التشجير وأنظمة الري المستدامة.

مشاريع تنسيق المشهد الحضري
وتجميله واسعة النطاق

ً في تعزيز سهولة التنقل سيرا  تسهم
على الأقدام وتنشيط المساحات
العامة، مع الحفاظ على الطابع 

المعماري ودعم السياحة والنشاط 
الاقتصادي المحلي.

مبادرات إحياء 
 المناطق الحضرية

البناء مجال في المعتمدة والتشريعات باللوائح المباني التزام
القائمة[ )%( ]المباني والتخطيط

كسيد الكربون  مقدار خفض انبعاثات ثاني أ
من المباني الجديدة )كيلو طن( 

2025 2024 2023 

94.60
2,89695.26 

3,03596.16
 3,146 

80%

85%

90%

95%

100%

0%

1,000 KT

2,000 KT

2,500 KT

0 KT

3,000 KT

3,500 KT

 لوائح البناء وأداء الانبعاثات

على 68 686969 2040 الرئيسي الحضري دبي لمخطط التنفيذي الملخص إلى الرجوع يرجى ،2040 لدبي الرئيسي الحضري المخطط حول المعلومات من يد لمز 20 

ا لإلكتروني.  موقعنا

https://www.dm.gov.ae/documents/dubai-2040-urban-master-plan-2040-executive-summary/
https://www.dm.gov.ae/documents/dubai-2040-urban-master-plan-2040-executive-summary/
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

 المستدامة يبي بلدية دف

 اثى الترلي الحفاظ عف دمج الاستدامة اء والتصميم الحضريات البنية التحتية الخضرمبادر

 ى الأصوللي الحفاظ عف اعاة أبعاد الاستدامةاث من خلال مرى الترلة للحفاظ عي المنهجيات المبتكرنّي تببتواصل بلدية دنظام السعفات للمباني الخضراء
 ي دعم الأهداف البيئية معف ينديه هذه المبااثية الدور الذي يمكن أن تؤي الترنة التصميم المستدام للمباد مبادر سّتجيخية. والتار

ساتسيخ ممارتري، وبي دف اث المعمارييلة الأجل للترنة طويز المروي تعزف ةيتها الثقافية. كما تسهم المبادرى هولالحفاظ ع  فعسات البناء المستدام من خلال رسيخ ممارى ترليهدف إاء، وي الخضرني لتقييم المبابل »السعفات« نظام بلدية دثّيم
ي دعم مبادئ الاقتصادف ا ضًيي أفاث الثقاى الترلاث المستقبلية. يسهم الحفاظ عيع حماية التري مشارف التصميم المستدام  ين، بلغت نسبة المبا2025 ي عامفا. ويًسات بناء مسؤولة بيئي ممارنّتبشيد استهلاك المياه، وتركفاءة استخدام الطاقة، و

نية معبود والانبعاثات الكرإعادة استخدام الأصول القائمة، مما يحد من النفايات واستهلاك الموارالدائري من خلال ترميم و  شيد استهلاكى تنامي الوعي بأهمية ترلعزى ذلك إيُ، و%61 اءي الخضرناطات نظام السعفات للمباالممتثلة لاشتر
ى القيمة الثقافية.لالحفاظ ع  بيانات ثيقلتو البناء« مواد »جواز يرتطو ىلع البلدية تعمل كما ية.والاستثمار الخاصة الفيلات يف سيما لاو والمياه، الطاقة

 نية.بوة الانبعاثات الكريز إداري تعزف ات الاقتصاد الدائري التي يمكن أن تسهمه إحدى مبادرمواد البناء، باعتبار

 لوحة معلومات مدينة العشرين دقيقة

100% 

100% 

100% 

 اث المعماري والأثرية المستدامة للترشر الإدارمؤ

يخية التي تم إعادة تأهيلها أو إعادةي التارنالمبا
 يبي دف بنائها 

ترميمهااثية ونطاق تغطية أعمال حماية الأصول التر
 صدي رب(، تتيح لبلدية دGISافية )ى نظم المعلومات الجغرلقائمة ع ةًين دقيقة منصلوحة معلومات مدينة العشر دّعتُ

 ى الأقدام أولا عرًدقيقة سي 20 حلة لا تتجاوزتقييمه خلال رى الخدمات اليومية الأساسية ولصول إمدى سهولة الو
ايًي حالبية التي تديرها بلدية داث المعماري والمقتنيات الأثرأصول التر  صول، تدعم اللوحةد لقياس سهولة الوحّومن خلال توفير إطار مو سائل النقل العام.اجات الهوائية أو وباستخدام الدر

 للعيش. ةًا وملاءم طًابكثر تري بناء مجتمعات أف ات التي تسهماره القرجّتوالتخطيط الحضري و
27 المباني التاريخية

11  الساحات

11 الممرات

17 أبراج الدفاع

2  ساحات التخزين

إطار المدينة المرنة

 اضي،ية، من خلال التخطيط المرن لاستخدامات الأرنة الحضريز المروا لتعزيًا استباقجًنة نهخ إطار المدينة المر سّير
 سسية،ية المؤفع مستوى الجاهزي رف يسهم الإطارتكامل عمليات الحوكمة. ويوهات، وى السينارلار القائم عصنع القرو
 المناسب، والحد من الآثار الاجتماعية والاقتصادية والمكانية للصدمات ي الوقتف الة عّتمكين الاستجابات الفو

 ط المستقبلية.والضغو

 أسبوع مستقبل المدن

 اًثمتحد 40 كثر من«، بمشاركة أ2025 كة مع متحف المستقبل، »أسبوع مستقبل المدناي، بالشربمت بلدية د ظّن
 نة المناخية،قمية، والمرواف مستقبل التخطيط الحضري، والبنية التحتية الرمشارك، لاستشر 1,000 ىليد عا وما يزيًدول

 ز أوجه التعاونّزي تشكيل مدن مهيأة للمستقبل، وعف ياديةي الربكد الحدث مكانة دوالمجتمعات المستدامة. وأ
 ياتها.ي صميم أولوف ة ومستدامة تضع الإنسانية مبتكرض بتنمية حضرللنهو

مشروع تقييم الأثر البيئي لمرافق بلدية دبي

في إطار التزامها بحماية التراث على نحو مستدام، تعمل بلدية دبي على إعداد تصور تصميمي لمبنى تاريخي يجمع 
بين تقنيات الطاقة المتجددة والأنظمة ذات الكفاءة البيئية، دون المساس بقيمته التاريخية والمعمارية. وتقدم 
في جهود حماية التراث، بما يدعم المرونة طويلة الأجل للأصول  المبادرة نموذجا لكيفية دمج مبادئ الاستدامة

 التاريخية، ويرسخ ممارسات مستدامة للحفاظ عليها وصونها للأجيال القادمة. 

مبادرة التصميم المستدام للمباني التراثية

 فقهالمرا يللتشغياو لبيئيا ينءالأدا وتحسين لبيئيا للامتثاا ىمستو تقييم فبهد عولمشرا اهذ يبد يةبلد طلقتأ
 يغطيو (.ISO 14001:2015) لبيئيةاةرالإدامنظا تمتطلباو بها للمعموا لبيئيةا ئحاللوا مع فقايتو بما ،ميةلخدا

 لبيئيا ءالأدا يززتع يف يسهم بما ،لتحسينا صفر يدوتحد للامتثاا تافجو صدر ىلع يعمل ذإ ،اقًفمر 71 روعشمال
 .لتشغيليةا تلعملياا عن جمةلناا رلآثاا من لحداو
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 ي للجميعنى المبالصول إتسهيل الو
 عتفارايف سهمأ مما ،لصولوا نيةمكاإ يززلتع هادجهو سيعتو يبد يةبلد صلتاو،2023 امع يف 21ول«صو»ال ةادربم قإطلا ذنم

 راستمراملتقدااهذ يعكسو.2025 امع يف %13 ىلإ 2023 امع يف %11 من ةردلمباا تلمتطلبا فيةلمستوا مةلعاا ينلمباا نسبة
 بصحاأ بةرتج تحسينولصولوا ييرلمعا للامتثاا يززلتع ينلمباا لاكم مع نولتعااو،بعةللمتا نيةالميداتاريازلاو لتقييمالعماأ

 .فقمرو مبنى 16,000 ممهال ابحصلأ أةيهمال قافرموال ينابمال ددع اوزجت،2025 امعيفو م.مهال

 قيبطتمدع يفنييجياترتسالا اءركشال دور زيعزت دفهب ول«صوال اءرف»س ةادربميبدةديلبقلطت دم،قتال ذاهىلإادًانتواس
 مختلف يفلصولواقنطا سيعتو يفةردلمباا تسهم نأ قعلمتوا منو.مللشاا لتصميمائدبمبا عيلوا نشرولصولواتمتطلبا

 .منها ةدلاستفااو ليهاإ لصولوا للجميع تتيح ملةشا تحامسا تهيئةو ،ةرلإماا ءنحاأ

المباني العامة المتوافقة مع متطلبات الوصول
(PoD( الشامل لأصحاب الهمم 

2025 

13% 

2024 

12% 

2023 

11% 

 يضمن بما ،لصولوا نيةلإمكا ملةشا ييرمعا فقو ئمةلقاا ينلمباا تقييم ىلإ فيهدو ،مللشاا للتصميم يبد دكو ضمن طلقأ ،لصولوا نيةمكاإ دعتمااو لتقييم ارطاإ لصوو منظا عدي 727221 7373

 .منآو مستقل بشكل مالاستخداولصولوا من لهممابصحاأنكمت ئقالعوا من ليةخاو ملةشا بيئة فيرتو
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04 

التوظيف والموارد البشرية
رفاهية المجتمع والتنمية الاجتماعية

 الصحة والسلامة المهنية

 التنوع والمساواة وعدم التمييز

رضا المتعاملين

 16 المواضيع الجوهرية

3 

8 

10 

1 

2 

4 
5 

 مستداممجتمع

 تعزيز المواهب والفرص الوظيفية

 تعزيز التنوع والشمول

في بيئات العمل ترسيخ السلامة والرفاهية

في تجربة المتعاملين  التميز

 تعزيز رفاهية المجتمع
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 سعادة لقياس استبيانات اءوإجر ي،لالداخ للتواصل خطة تنفيذ عمدو يلبشرا لهاما سأر يززتع ىلع يةلبلدا تعمل كما .عللتفااو
 بين التواصل قنوات يزتعزو وعيهم، ياتومستو ظفينالمو كالإشر ملةمتكا مجابر عبر لأجلا يلطو سسيلمؤا حهانجا

 ظفين.القيادات والمو ب.واهمال ةيمنتو ادةقال دادإعب ىنعتُ اتادربوم نيفظومال

 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير
 المستدامة يبي بلدية دف

ظفينللمومةلمقداياالمزا  ظيفيةص الويز المواهب والفرتعز
GRI 2-7, 401-2, 401-3, 404-2 ظفينفاهية المويز رى تعزلامية إات الري حزمة من المبادربتوفر بلدية د

 كهم، ومن أبرزها: اوإشر مشاركة يزتعز ىلع تركيزها يبد بلدية واصلت ،2025 عام يفو يرهاتطوو الكفاءات استقطاب يف الاستثمار يبد بلدية تواصل 
 بسعادتهم تقاءالار ىلإ تهدف اتمبادر خلال من 22ظفينالمو صفر حةتاإو ،لمستقبليةا هبالموا تمكين عبر ،بها ظلاحتفااو
 دالجهو هذه شملتو بالانتماء. شعورهم يزتعزو فاهيتهمور كةرلمشاا ىلع ئمةقا عمل فةثقا سيخترو ،مةامستد ظيفيةو

مبادرات تحقيق التوازن بين الحياة
بعد وترتيبات الدوام المرنةالعملية والشخصية   العمل عن

برامج تقدير الموظفين وتحفيزهم
مبادرات تمكين المرأة 

 وأصحاب الهمم

برامج التدريب والتأهيل
ترتيبات العمل المرنة 

الداعمة للوالدين

 تدابير الصحة والسلامة 

 ةي إدارف ا لتميزهايًا دولرًي تقديبحصدت بلدية د
 أس المال البشرير

 يف ى ثلاث جوائز فضية ضمن جوائز التميزلية عد البشرة الموار، حصلت إدار2025 ي عامف
 ي الفئات التالية:ف ا لتميزهارًذلك تقدي، و2025 أس المال البشري لعامة رإدار

• 

• 

• 

 هيةفالراو فيةلعاا مجابروياالمزا فضلأ

 ادةقالريوطت الجميف اءاتفكال اذجمنلضأف

 لمهنيا دلاعتمال مجابر فضلأ

 ةاعية لاحتياجات الأسرات بيئة العمل المرمبادر
 لالخ من ظفينلموا هيةفاريبد يةبلد عمتد ،يةرلأساةللحيا عمةاد عمل تبيئا فيرتو يفتارلإماا لةود نهج مع ايشتما

 ةإدار يفربكأةنرومنيفظومال اتادربمال ذههحنمتو ة.يهرشال درب« ةاعو«س ة«وممالأ ةاع»س اهنيبنم اتادربم
 .لشخصيةاو لمهنيةا تهمحيا بين يبيجاإ نزاتو سيخترو هيتهمفار يززتع يف يسهم بما ،لشخصيةاو لمهنيةا تهملياومسؤ

7777 .مةالاستدا يررتقا ةحفص لخلا نم قابسال ةدامتسالا ريقرت ىلع عطلاالا ىجري ن،يفظومال اكرإش اتادربم ولح اتوملعمال نم دي مزل 22

https://www.dm.gov.ae/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9/?lang=ar
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 يرلتطواويبرلتدا
GRI 3-3, 404-1, 404-2 

 ءبناو هبالموايرتطوو لتعلماىلعكزتر عيةنو مجابر لالخمن تهمارمهاو ظفيهاموتابخبر ءتقالارا 2025 امعيفيبدةديلبتلواص
 بنسبة ظفينلموا يبرتد تعاسا يلجماإ عتفارا يف مالالتزا اهذ نعكساو .لأجلا يلطو حلنجااو سسيلمؤا للتميز امًعد ،تارلقدا

 .ةلحيااىمد لتعلما فةثقا سيخترو ملةلعااهااقو تنمية يفرلاستثماا يةلبلدا صلةامو ىلعادًكيتأ،2024 مبعا نةرمقا 12.81%

إجمالي ساعات التدريب المقدمة

2023 

3,735 

2024 

4,122 

2025 

4,650 

3,711 

2022 

3,357 

2021 

 بلشبااتمكين
 وخلال سسي.ي تحقيق النجاح المؤف ص أمام قادة المستقبل للإسهامي تمكين الكفاءات الشابة وإتاحة الفربص بلدية دتحر
 يريع تطوتسرفة بين الأجيال ويز تبادل المعرة لتنمية المواهب، بهدف تعزاتها المبتكرعت البلدية نطاق مبادر سّ، و2025 عام

 ات القيادية.المهار

 اتأبرز المبادر

أطلقت بلدية دبي برنامجًا مهنيًا معتمدًا يتيح
كتساب مهارات فنية ومهنية   للمشاركين ا
متخصصة، من خلال الجمع بين المعرفة
في مختلف  الأكاديمية والخبرات العملية

 اختصاصات البلدية. ويعزز البرنامج جاهزية 
 القوى العاملة، ويرسخ ثقافة التعلم المستمر،

في إعداد قاعدة من المواهب القادرة على ويسهم
 تلبية المتطلبات المستقبلية للقطاع. 

)DM-PRO( للتطوير المهني برنامج

 بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير
 المستدامة يبي بلدية دف

( لتوجيه القادة الواعدين3G’Sة )مبادر
 اتهمتنمية قدرو

 شاد( للتوجيه والإر3G’Sنامج )ي بربأطلقت بلدية د
 ات القادة الواعدينالمهني من أجل صقل قدر

 نامجيوفر البرة تطورهم القيادي. ويع مسيرتسرو
 ينمياتهم القيادية، وا يعزز ثقتهم بقدر صًا مخص مًدع

 فعيراتيجية، وات الاستراري اتخاذ القرف اتهممهار
يف ي المناصب المستقبلية، بما يسهمليتهم لتوجاهز

 بناء الجيل المقبل من قادة البلدية. 

مخيم مستكشفي الفضاء الصيفي
 2025 لعام 

 يف يبد يةلبلد بعلتاا لمتنقلا كيلذا لمختبرا كرشا
 مما ،2025 ملعا لصيفيا ءلفضاا فستكشاا مخيم

 وتز لالخ من بلشباا بتمكين يةلبلداملتزاا يعكس
 ءالغذا لامةس لحو عليةتفا تعليمية بةربتج لابلطا
 .ءلفضاا داولر لعلميا رلابتكااو

 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام

»كفاءات الصيفي التدريب برنامج دبي بلدية  أطلقت
تنمية على لحرصها تجسيدًا ،2025 لعام  مستقبلية«
لطلبة البرنامج ويتيح للمستقبل. وإعدادها  المواهب
متكاملة يبية تدر فرصًا الثانوية والمدارس  الجامعات

يسهم بما والميدانية، وا لإدارية الفنية المجا لات في
عملية  خبرات كسابهم وإ المهنية مهاراتهم صقل في

المستقبلية.  الوظيفية مساراتهم  تدعم

في تنمية مواهب المستقبل  الاستثمار

ظفينن الموكة، التي تمي هذه المبادربنفذت بلدية د ّ 
 اتهمفهم ووجهات نظرهم وخبرالجدد من مشاركة معار

 يز التعلمقمية مع القيادات العليا. ومن خلال تعزالر
 يز نقلي تعزف ةوالتعاون بين الأجيال، تسهم المبادر

 كبرص أسد فجوات الكفاءات، وإتاحة فرفة، والمعر
 ير للمواهب الناشئة. كما أسهمتللظهور والتطو

 يةوجاهز ًلاشموو ًاابطكثر ترة عاملة أي بناء قوف ةالمبادر
 للمستقبل، مع دعم ثقافة التعلم المستمر والابتكار.

7979



تقرير الاستدامة 
2025

              
             
                

 
             

 
  

 
 

 
   

  
  

  
 

ّ
ّ

06 05 04 03 02 01 
 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

 المستدامة يبي بلدية دف

 2025 ي عامف ات المنفذةأبرز المبادر يبمجلس شباب بلدية د

في مشاركتهم وتعزز الشباب الموظفين تمكن استراتيجية منصة بمثابة دبي لبلدية التابع الشباب مجلس  يعد
أحمد مروان المهندس. معالي مكتب إشراف تحت المجلس يعمل المؤسسي. والتطوير القرارات واتخاذ  ا لابتكار

الدكتور معالي بقيادة للشباب، ا لاتحادية للهيئة الحوكمة إطار من جزءا ويشكل دبي، لبلدية العام المدير غليطة،  بن
المجلس يدعم يقدمها، التي والمبادرات البرامج خلال ومن الشباب. لشؤون الدولة ير وز النيادي، سيف بن سلطان

والوطنية. التنظيمية ا لأولويات في الفعالة المساهمة من الشباب الموظفين ويمكن ا لابتكار، ويعزز الشباب،  تنمية

مكن مجلس شباب بلدية دبي الموظفين الشباب
من خلال جلسات تفاعلية ركزت على مهارات 

المستقبل، والذكاء الاصطناعي، والتطوير المهني، 
في  كما شهد إطلاق أول دليل لفرص تطوير الشباب

بلدية دبي.

اليوم العالمي لمهارات الشباب

أتاح مجلس شباب بلدية دبي للموظفين الشباب 
فرصة التفاعل المباشر مع القيادات العليا، 

في تعزيز قدراتهم القيادية وتطوير   بما يسهم
مساراتهم المهنية من خلال الاطلاع العملي على

آليات صنع القرار التنفيذي.

 يوم مع قائد

موظف شاب، إلى جانب 100 كثر من جمع المنتدى أ
عدد من القيادات وصناع القرار، بمن فيهم معالي مريم 

الحمادي، ومعالي الدكتور سلطان بن سيف النيادي، 
وسعادة المهندس مروان أحمد بن غليطة، لمناقشة 

التحديات المؤسسية وتطوير حلول مبتكرة تدعم 
في بلدية دبي. مسيرة التحول

منتدى شباب بلدية دبي

 2025 ي عامف يبات مجلس الشباب التابع لبلدية دأبرز إنجاز

 أثر مجلس الشباب منذ تأسيسه

8 15 24 
 أوجه تعاون مع مجالس ات بلديةة من إدارإدار كزتر ليةفعاو ةردمبا

جية.الشباب الخار اتي المبادرف ي شاركتبد اب.بشال ىلع
 والأنشطة. 

1,200+
ً 

7 7 5 
 لسمجا مع تكا شرا كات معاشر كات مع الهيئةاشر امستفيد

يف لمؤسسيةا بلشباا يبمجلس د الاتحادية للشباب. ًايجابيتأثروا إ
.صةلخااو ميةلحكوا تلجهاا للشباب.  اتبالمبادر

 امج.والبر

808181 80 
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 يز التنوع والشمولتعز

 طينلتوا
GRI 405-1 

 اتية »نحن الإماري تحقيق مستهدفات رؤف ات والإسهامي دولة الإمارف طيناسخ بدعم أجندة التوامها الري التزبتؤكد بلدية د
 ىلتعمل البلدية عية. وظائف القيادية والفنية والإداري مختلف الوف اتيةسيع مشاركة الكفاءات الإمار«، من خلال تو2031

 اتاسية والمساريب المتخصص والمنح الدرير والتدرامج التطواتيين عبر منظومة متكاملة من برتمكين المواطنين الإمار
 ى تلبية متطلبات المستقبل.لة عطنية مؤهلة وقادرة عمل وي إعداد قوف يسهمات مهنية ناجحة والمهنية، بما يدعم بناء مسار

 ةألمرا تمكينو لجنسينا بين ةاولمساا
GRI 3-3, 401-1, 405-1 

 أة، من خلال بناء بيئة عمل شاملةتمكين المري مجال المساواة بين الجنسين وف دهاجهو 2025 ي خلال عامبعززت بلدية د
 أة،دليل تمكين المرأة ود مجلس المرشملت هذه الجهوتدعم تقدمها المهني. واتها، وتنمي قدرتستقطب الكفاءات النسائية، و

اتهنير مسارظفات من تطون الموكي توفير بيئة داعمة تمف كهم، التي أسهمتاظفين وإشرفاهية الموامج رومجموعة من بر ّ 
 ظيفي مستدام.تحقيق نمو وى المناصب القيادية، ولص التقدم إالمهنية، والاستفادة من فر

في عام 219 إلى 2024 في عام 166 %31.93، إذ ارتفع عدد الموظفات من في الإدارة العليا ارتفاعًا بنسبة شهد تمثيل المرأة
2025. ويعكس هذا النمو جهود بلدية دبي المستمرة لتعزيز التوازن بين الجنسين وفتح آفاق أوسع أمام المرأة للتقدم إلى 

 المناصب القيادية.

عدد الموظفات الإناث

عدد الموظفين الذكور 

283 

2023 

165 

2024 

277 

166 

2025 

307 

219 

موظفو الإدارة العليا

 لمهنيا يرلتطواو يبرلتدا عمد
 لهمما بلأصحا

ظفةمو 20 لأكثر من 2025 ي عامف يبأتاحت بلدية د
 امج متخصصةي برف من أصحاب الهمم المشاركة 

 دعماتهن وي تنمية قدرف ير، بما يسهميب والتطوللتدر
 ص البلديةد حرتؤكد هذه الجهوتهن المهنية. ومسير

 ظفينى توفير بيئة عمل شاملة تضمن لجميع المولع
 ا متكافئة للتعلم والتطور المهني.صفر

 نيةمكاإو لهممابصحاأ لامةس يززتع
 طئالشواىلإ لهمصوو

ي شاطئ الممزر أول نظام لإخلاءف يبأطلقت بلدية د
 ى مستوى الشرقلي حالات الطوارئ عف أصحاب الهمم 

 شاداتية متخصصة، وإرا بأضواء تحذيردسط، مزوالأو
 تنبيهاتية، وتية للأشخاص ذوي الإعاقة البصرصو

 تقيتراز للأشخاص ذوي الإعاقة السمعية. وبالاهتز
 صولسهولة الويات السلامة وة بمستوهذه المبادر

 ي لمدينةبية دي تحقيق رؤف ى الشواطئ، بما يسهملإ
 شاملة ومهيأة للجميع.

 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير
 المستدامة يبي بلدية دف

وتعزيز الموظفات برفاهية الارتقاء دبي بلدية واصلت
الذي النسائي، الرياضي النادي خلال من  مشاركتهن

وتحديات الرياضية المنافسات في المشاركة لهن  يتيح
مثّلت ،2025 عام وفي الترفيهية. وا لأنشطة البدنية اللياقة

على  الرياضية الفعاليات من العديد في دبي بلدية الموظفات
حياة  أنماط تبني يدعم بما وا لإقليمي، المحلي المستويين

رفاهيتهن. ويعزز الجماعي، العمل روح ويرسخ  صحية،

دعم رفاهية الموظفات وتعزيز مشاركتهن

 لهمما بصحاأ
ي تحقيق النجاحف اتهم والإسهام بفاعليةظيف قدرن أصحاب الهمم من توكدها لبناء بيئة عمل شاملة تمي جهوبتواصل بلدية د ّ 

 سيع، ما يؤكد مواصلة البلدية تو%17 ظفين من أصحاب الهمم بنسبةتفاع عدد الموار 2025 سسي. وقد شهد عامالمؤ
 داعمة للجميع.يز بيئة عمل متنوعة وتعزة ور سّظيفية الميص الوالفر

2025 2024 2023 

77 
89 

104 

عدد الموظفين من أصحاب الهمم

8383 
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

 المستدامة يبي بلدية دف

 ي بيئات العملف فاهيةسيخ السلامة والرتر
GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403 -5, 403,6, 403 -7, 403 -8 

 اجًتعتمد البلدية نهي. وبي مختلف أنحاء دف ى مواجهة المخاطرلة عصحية وقادرى توفير بيئات عمل آمنة ولي عبص بلدية دتحر
 سيختريز الامتثال، وتعزسات الصحة والسلامة المهنية، وير مماري تطوف سساتى تقييم المخاطر لدعم المؤلا ع مًا قائيًاستباق

 فاهية والتحسين المستمر.ى الوقاية والرلثقافة تقوم ع

صحة لتعزيز المستمرة جهودها إطار في الشخصية، والوقاية الس لامة معدات حزمة 2025 عام في دبي بلدية أطلقت
بمعدات  الميدانية يارات الز في المشاركين والمديرين الميدانيين الموظفين الحزمة وتزود وس لامتهم.  الموظفين

اختيار إرشادات على بسهولة ا لاط لاع يتيح السريعة ل لاستجابة رمزًا تتضمن كما ا لأساسية، الشخصية  الوقاية
المختلفة. والظروف والمواقع المهام لطبيعة وفقًا الم لائمة  المعدات

مبادرة حزمة معدات السلامة والوقاية الشخصية

في بلدية دبي على تطوير وتطبيق أفضل معايير  “نحرص
 السلامة العامة والمهنية، بما يعزز من كفاءة واستدامة 

 منظومة السلامة العامة، ويرسخ مكانة دبي كمدينة رائدة
في تطبيق أعلى معايير الأمن والسلامة.“

المدير التنفيذي لمؤسسة البيئة والصحة والسلامة 

تفتيش  عمليات تنفيذ يتيح مما المخاطر، حول استباقية معلومات لتوفير والس لامة للصحة رادارًا البلدية  طورت
اتخاذ ودعم التنظيمية، الرقابة يز وتعز والسلامة، بالصحة المتعلقة القضايا عن المبكر والكشف  مستهدفة،

دبي. إمارة في الس لامة نتائج لتحسين البيانات على القائمة  القرارات

رادار الصحة والسلامة

 ئيسية، تشمل:ى مجموعة من المحاور الرلي بيئة العمل عف ي مجال السلامةف يبتكز نهج بلدية دير

 ى أماكن العمللتقييم المخاطر والتفتيش عة الاستباقية للمخاطر، مدعومة بتحديد الأخطار والإدار
 تطبيق الضوابط الوقائية.و

المهنية والس لامة الصحة مجال في التدريب برامج عزز مما ،NEBOSH اعتماد دبي بلدية كاديمية أ  حققت
المهنية. الكفاءات تطوير في وأسهم

NEBOSH  اعتماد

 2025 ي عامف اتأبرز الإنجاز

 لمصلحةابصحاأكاشرإو عيةلتواو لفنيادشالإرا لالخ من هيةفالراو لامةلساو لصحةا فةثقا يززتع
 .لعملا فولظر ةلمستمرا بعةلمتااو

 ى استيفاءلسسات عيات الامتثال من خلال التوعية والتثقيف والتفتيش، بما يساعد المؤفع مستور
 سات.تبني أفضل الممارمتطلبات الصحة والسلامة المهنية و

 تحليلو ثدالحوا يف لتحقيقا ئجنتا ىلإ ادًستناا ،ةمستمر ةربصو لعملا تبيئا يف لامةلسا ءادأ يززتع
 .لامةلسا لأنظمة لمنتظمةا جعةالمراو لتصحيحيةا تاءالإجرا تنفيذو يةرلجذا بلأسباا

94.70% 
نسبة الامتثال للوائح

الصحة والسلامة 
في المنشآت   المهنية

الصناعية ومشاريع
 البنية التحتية.

3,370
 عملية تفتيش تم 

تنفيذها على الصحة
في المدن   والسلامة

العمالية على
مستوى دبي.

96.30% 
نسبة الامتثال

للمنتجات 
 الاستهلاكية المتداولة 

في السوق المحلية.

97.50% 
نسبة الامتثال لمتطلبات
الصحة العامة والصحة 

في المباني   البيئية
والمنشآت والمؤسسات.

 دعم صحةدة البيئة الداخلية ومعايير سكن العمال، وتقاء بجويز صحة بيئات العمل من خلال الارتعز
 ي.بي مختلف أنحاء دف فاهيتهمظفين ورالمو
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 ذاءغالةمسلا زيعزت
GRI 3-3, 416-1, 417-1 

لحماية العلمية الأدلة ىلإ يستند ايًاستباق اجًنه يبد بلدية تعتمد
الغذائية للسلامة فعالة بمنظومة ا مًمدعو العامة، الصحة 

 القائمة التفتيش عمليات المنظومة هذه تشملو والتفتيش. 
يةالبيطر قابةوالر الأغذية، عينات سحبو المخاطر، ىلع

يف يسهم بما المصلحة، أصحاب توعية امجوبر والتنظيمية، 
 يزتعزو البيولوجية، المخاطر من والوقاية الغذاء، سلامة ضمان 

 هذا يدعمو ي.بد أنحاء مختلف يف مواجهتها ىلع المجتمع ةقدر
 سات الدولية.طنية وأفضل الممارالنهج الامتثال للمعايير الو

الغذائية السلامة أداء اتشرمؤ واصلت ،2025 عام يفو
 العامة الصحة بحماية يبد بلدية امالتز ىلع ادًكيتأ تحسنها، 

امتثال نسبة تفعتوار الغذائية. السلامة بمعايير تقاءوالار
عمليات فعالية بفضل ،%5 من كثربأ الغذائية المنشآت 
 دوالجهو التنظيمية، قابةوالر المخاطر، ىلع القائمة التفتيش 

 ثوقيتها.ي وموئالمتواصلة لضمان سلامة سلسلة الإمداد الغذا

مؤشرات الامتثال لسلامة الأغذية وجودة الواردات

 نسبة المنشآت الغذائية الممتثلة للوائح 
وتشريعات السلامة الغذائية )%(

نسبة عينات المنتجات الغذائية المستوردة 
)%(  المتوافقة مع المعايير المعتمدة

2022 

91.10 

93.4 

2023 

89.93 

95.00 

2024 

91.20 

95.00 

2025 

96.50 
95.10

 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير
 المستدامة يبي بلدية دف

ى سلامة الغذاءلقابة عيز الرتعز

 ي المنشآت الغذائية، كما قامتف ى سلامة الغذاءلعملية تفتيش ع 68,462 يب، نفذت بلدية د2025 خلال عام 
 دية للتحقق من مدى الامتثال لمتطلبات سلامةي الحدوبي منافذ دف مليون مادة غذائية 1.9 كثر منبفحص أ

 الغذاء والمعايير المعتمدة.

 ي آمنئة غذامبادر

 ىلي آمن«، التي تسعى إئة »غذاي من خلال مبادرئيز الوعي بالأمن الغذادها لتعزي جهوبواصلت بلدية د
 از أهمية الحد منسات الاستهلاكية الصحية والمستدامة، وإبرتشجيع المماري، وئسيخ مفاهيم الأمن الغذاتر

 هدر الغذاء.

 يتايز سلامة العسل الإمارتعز

 بما ،يتارلإماا لعسلا لبصمة لوطنيا عولمشرا عملد حتا رتجا مجلس مع همتفا ةكرمذ يبد يةبلد عتقو
 للفحص مةمتقد تتقنيا عولمشرا يوظفو.قيتهثوموو لوطنيا لمنتجااهذ لامةس يززلتع هادجهو عميد
 .بها لمستهلكينا ثقة سيخترو يتارلإماا لعسلا تمنتجا لةصاأ من للتحقق لتتبعاو

 ية منظومة السلامة الغذائية خلال عيد الأضحىفع جاهزر

 امكد من التزا، للتأشمفت 250 ى السلامة الغذائية خلال عيد الأضحى عبر تكليفلقابتها عي ربكثفت بلدية د
 ى معايير الصحة والنظافة.لالمنشآت الغذائية والمسالخ العامة بأع

 يز منظومة الأمن الحيويتعز

 تبطةمر يةربش بةصاإ لاتحا يأ 2025 معا يف يبد يةبلد تسجل لم ،نيةالحيوا للصحة طنيةلوا لخطةا مع ايشتماو
 تطبيقو ،درمستو ناحيو 714,000 من كثرأ فحص نتيجة لكذ يتيأو .نالحيواو نلإنساا بين كةلمشترا ضالأمربا
 .لمستمرايلبيطرا صدلترا يززتعو،ةلمعتمدا بةقالراتاءاجرإ

 DIFSC)ي لسلامة الغذاء )لي الدوبتمر دمؤ

 فضلأ يززتع يفاممسه ،ليةود منظمة 19و اركشم 6,000 من كثرأ ءالغذا لامةلس يلولدا يبد تمرمؤ ستقطبا
 تيجيةاستراتكااشر ءبنا يف تمرلمؤا سهمأ كما .يةلتغذاويئالغذا لأمناوءالغذا لامةسلمجا يف لميةلعااتسارلمماا

 ي.بدبةحصال ةئيوه يبدةديلبنيبةركتشمال دة«واح ةح»ص ةادربمقوإطلا
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير 2025

 المستدامة يبي بلدية دف

 ات سعادة المتعاملين وأداء الخدماتشرمؤ ملينلمتعاابةرتجيفلتميزا
GRI 3-3, 416-1 

 تماخدعنملينلمتعااةدسعانسبة
%94.75 يبد ةرلإما يلتنفيذا لمجلسا – يبد يةبلد  بة استثنائية تلبيا منها بتوفير تجر مًاتقديمها، التزي صميم عملية تصميم الخدمات وف ي احتياجات المتعاملينبتضع بلدية د

 نسبة الامتثال لميثاق سعادة ة لتقديم خدماتقمية المبتكرظيف الحلول الرتويز تفاعلها مع المجتمع، وتعزير خدماتها، وتواصل البلدية تطوتطلعاتهم. و
 المتعاملين سلسة لجميع فئات المتعاملين.ة وفعالة ور سّمي

 لجتهامعاتمتلتياملينلمتعااىوشكا

Continued to enhance service 
accessibility through its Happiness 
Vehicle initiative, which delivers municipal 
services directly to senior citizens, PoDs, 
and other customer groups across Dubai. 

HAPPINESS VEHICLE 
واصلت بلدية دبي تعزيز سهولة الوصول إلى

خدماتها عبر مبادرة مركبة السعادة، التي تقدم 
إلى كبار المواطنين أصحاب  خدمات البلدية مباشرة

في مختلف   الهمم وغيرهم من فئات المتعاملين
أنحاء دبي.

مبادرة مركبة السعادة 
 فلمستهدا منيلزارلإطاا ضمن

 ات المغلقة ضمن المدةالإشعار
 الزمنية المستهدفة

 يلنسبة سعادة متعام
مركبة السعادة

 نتيجة تقييم المتسوق السري 
 كز الخدمةالمر

 اءات التحسينيةنسبة تنفيذ الإجر
 اء المتعاملينى آرلالمستندة إ

 لمتنقلةاتماللخد ةدلسعااتكبامر دعد

عدد ملتقيات المتعاملين المنعقدة

 ي ملتقياتف عدد المشاركين 
 المتعاملين

 دة منسائل الشكر الوارعدد ر
المتعاملين

 قنوات عبر المتعاملين تفاعلات عدد 
مركز الاتصال

عدد الخدمات المعاد تصميمها وفق 
 360 سياسة خدمات 

92.65% 

99.80% 

98.30% 

99.60%

99.55%

98.20%

4 

75

1,241

469

1,178,893

68

88

Redesigned 68 services in 2025 in 
accordance with the Dubai Government 
Services 360 Policy, a policy that aims to 
deliver seamless, proactive, and customer 
centric services through digital innovation, 
integration, and continuous improvement. 

360 SERVICES 
TRANSFORMATION 

Continued to enhance the quality, 
efficiency, and accessibility of its services 
by applying innovative and agile approaches 
to streamline processes, optimize service 
delivery, and improve customer experience. 
To further enhance convenience, DM 
enabled customers to connect directly 
with service specialists, receive consultations, 
and access support remotely through its 
virtual appointment system, reducing the 
need for in-person visits and ensuring 
easier access to services. 

ENHANCING SERVICE 
ACCESSIBILITY AND EFFICIENCY 

68 تصميم 2025 عام خلال دبي بلدية أعادت
360 خدمات سياسة مع يتماشى بما  خدمة
الرقمي ا لابتكار على ترتكز التي دبي،  لحكومة

بهدف المستمر، والتحسين الخدمات  وتكامل
حول تتمحور وسلسة استباقية خدمات  تقديم

 المتعاملين.

التحول الشامل للخدمات وفق
)360  سياسة )خدمات

كثر أ لتصبح خدماتها تطوير دبي بلدية  واصلت
خلال من الوصول، في وسهولة وكفاءة جودة

في  تسهم ومرنة مبتكرة منهجيات  توظيف
الخدمات تقديم كفاءة ورفع ا لإجراءات  تبسيط
جهودها ولضمن المتعاملين. تجربة  وتحسين

نظام البلدية وفرت المتعامل، رحلة  لتيسير
التواصل يتيح الذي ا لافتراضية،  المواعيد

وتلقي الخدمات أخصائيي مع  المباشر
الزيارات يقلل بما بعد، عن والدعم الاستشارات

إلى  سهولة كثر أ وصو لا ويوفر  الحضورية
 الخدمات.

 تعزيز سهولة الوصول إلى
 الخدمات وكفاءتها

88 

Engaged customers through a range of 
communication channels to understand 
their needs and gather feedback. In 2025, 
DM conducted 75 virtual and in-person 
customer forums and organized a Customer 
Voice Council attended by senior management 
and more than 1,000 customers, achieving a 
98.2% implementation rate of customer 
driven improvement actions. 

CUSTOMER VOICE COUNCIL 
AND CUSTOMER FORUMS 

Continued to enhance customer experience 
and service excellence in 2025, with its 
Hayakom Halls serving more than 34,000 
customers during the year. This achievement 
reflects the Municipality’s commitment 
to providing seamless, high-quality 
services through integrated service centers 
designed to ensure efficiency, convenience, 
and customer satisfaction. 

HAYAKOM HALLS 

قنوات خ لال من المتعاملين مشاركة دبي بلدية عززت
من  والاستفادة احتياجاتهم فهم تتيح متنوعة تواصل
نظمت  ،2025 عام وخلال الخدمات. تطوير في آرائهم

وافتراضيا،  حضوريا للمتعاملين، ملتقى 75 البلدية
الإدارة  بمشاركة المتعامل صوت مجلس ونظمت

هذه وأسفرت متعامل. 1,000 من كثر وأ العليا
التحسينية  الإجراءات من 98.2% تنفيذ عن الجهود

ومقترحاتهم.  المتعاملين ملاحظات عن المنبثقة

 مجلس صوت المتعامل 
 وملتقيات التواصل

تطوير تجربة 2025 في عام واصلت بلدية دبي
المتعاملين والارتقاء بجودة خدماتها، إذ قدمت 

متعامل  34,000  صالات حياكم خدماتها لأكثر من
 خلال العام. ويؤكد هذا الإنجاز حرص البلدية على

كز توفير خدمات سلسة وعالية الجودة عبر مرا
متكاملة تعزز الكفاءة وسهولة إنجاز المعاملات 

ورضا المتعاملين. 

لخدمة  حياكم صا لات
المتعاملين 
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير 2025

 المستدامة يبي بلدية دف

 فاهية المجتمعيز رتعز
GRI 3-3, 413-1, 416-2 

 يز المشاركة المجتمعية من أجل مستقبل أفضلتعز

 هيةفالر يةلولأواءعطاإيبد يةبلد صلتاو،«لمجتمعامعا»2025 امعنوإعلا ات،ارمالإ ةدول يف ولمشوال دةوحال روح عمايًاشمت
 اتيالعفربعةياعمتجالا طروابال زيعزتىلعةديلبال زتورك ة.يويوح ةدامتسم اتعمتجم اءنبمدع لخلا نماوزواره ةارمالإ انكس

 .لمجتمعياعلتطواصفر فيرتو لالخ من عيلجماا لعملا شجعتو،لمجتمعيةا كةرلمشاا

 يززتع يف تسهمو ،خللدا ةدومحد لأسراو لطلبةاو للعمااو لهمما بصحاأ طنينالموا ركبا لمجتمعيةا يةلبلدا تاردمبا تشملو
 .لمجتمعاتفئا مختلف ةحيا ةدبجو ءتقالاراو عيلاجتمااهفالراوللشمواو بطالترا

90

4,000+ 
فعالية مجتمعية وترفيهية تم

.2025 في عام  تنفيذها

10.07% 
 نسبة نمو زوار

المرافق الترفيهية.

5000+ 
أسرة تم دعمها من خلال

المبادرات المجتمعية.

25,000+ 
 مستفيد سنويًا من البرامج

 المجتمعية.

98% 
نسبة رضا المجتمع عن

المبادرات المجتمعية.

90 

من كبار المواطنين، 95 قدمت المبادرة خدماتها إلى
في الفلل السكنية   من خلال تقييم سلامة المياه
وسحب العينات وإجراء الاختبارات المخبرية. كما
 تضمنت أنشطة توعوية لتعزيز الممارسات التي 

تضمن سلامة أنظمة المياه ونظافتها.

 ضمان مياه آمنة لمجتمع 
أكثر صحة

الدعم  ا لإنسانية المبادرة هذه قدّمت
الغذاء توفير خلال من عامل، 800  لـ

الطبية والفحوصات وا لأدوية  والم لابس
يز تعز في أسهم بما الترفيهية،  وا لأنشطة

ورفاهيتهم.  صحتهم

مبادرة عونك حمدان

في  عامل 200 إلى الدعم المبادرة قدمت
عبر  والنقل، والنظافة الزراعة  قطاعات

توعوية وجلسات صحية فحوصات  تنظيم
أنشطة من مجموعة جانب إلى عمل،  وورش

ا لاجتماعي.  الدعم

مبادرة نحن نهتم

ومستلزماته  العيد م لابس المبادرة  قدمت
الهمم وأصحاب ا لأيتام من مستفيدًا 50  إلى
فرحة مشاركتهم بهدف الدخل،  ومحدودي

نفوسهم. إلى السعادة وإدخال  العيد

مبادرة كسوة العيد

خلال  عامل 100 إلى الدعم الحملة  قدمت
توزيع خلال من الشديد، الحر  فترات

والمشروبات والوجبات التبريد  مستلزمات
الطبية. الخدمات توفير جانب إلى  والهدايا،

 سقيا الخير

أتاحت المبادرة، بالتعاون مع نادي دبي
في  مستفيدًا المشاركة 32  لأصحاب الهمم، لـ

دورات تدريبية زراعية وورش توعوية تسهم
في تنمية معارفهم الزراعية، وتعزيز الاستدامة 

في المجتمع. البيئية، ودعم اندماجهم

مشروع المزارع لأصحاب الهمم

 نظمتبلديةدبيالحملةبالتعاونمعهيئة 
لتشجيعالتبرعالطوعيبالدم الصحةبدبي،
والإسهامفيتلبيةاحتياجاتالمجتمعمن 

 خدماتالرعايةالصحية.

 حملة مجتمعية للتبرع بالدم

الهلال هيئة مع كة بالشرا الحملة، قدمت
أسرة  5,160 إلى الإنساني الدعم الإماراتي،  الأحمر

والرمضانية الخيرية المبادرات من باقة  عبر
المجتمعي. التكافل تعزيز إلى الهادفة

 رمضان عطاء مستمر

مؤشر في عالميًا الأول المركز دبي  حققت
لمؤسسة وفقًا الحضرية النظافة عن الرضا

.2025 لعام التذكارية موري

في النظافة الحضرية الريادة
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 فاهية المجتمع.ور

 والمستقبلية من القوى العاملة. 
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير 2025

 المستدامة يبي بلدية دف

 مختبر التخطيط سيةة الحقائب المدرمبادر
يناوالتصميم العمر  ىلدة إة استعداد الطلبة للعوتدعم المبادر

اء والأكاديمييننية تجمع نخبة من الخبرمنصة تعاو س، من خلال توفير قسائم تسوقالمدار  يُخصص شاطئ الممزر للنساء والأطفال كل يوم
 اثنين وأربعاء، بما يوفر لهم مساحة ترفيهية آمنة

في تعزيز رفاهية المجتمع تراعي الخصوصية، وتسهم
 والشمول الاجتماعي.

تجربة شاطئية صديقة
للمرأة

2040، أطلقت بلدية  تماشيًا مع خطة دبي الحضرية
في حديقة مشرف  دبي مسار الأشبال للدراجات الهوائية

كيلومتر. ويوفر المسار  1.5 الوطنية، الممتد لمسافة
 تجربة ترفيهية خارجية تشجع الأطفال على الحركة 
في بناء مجتمعات صحية وحيوية والنشاط، وتسهم

كثر ملاءمة للعيش للأجيال المقبلة.  وأ

 مسار الأشبال
للدراجات الهوائية

 دةسية لأبناء الأسر محدوومستلزمات مدر
 ي المستوفينبظفي بلدية دالدخل وأبناء مو

ات للطعامبنك الإمار
 ات بنكا ضمن مبادر عًمتطو 4,950 شارك 

 32 كثر منيع أي إعادة توزف ات للطعامالإمار
 احل سلسلةمليون وجبة من مختلف مر

 يئى المحتاجين، بما عزز الأمن الغذالالإمداد إ

 نامج مساحة المواهب لتنميةبر
 اتيةالكفاءات الإمار
 اتيةى استقطاب المواهب الإمارلمنصة ذكية تهدف إ

 ة للتحدياتير حلول مبتكرورواد القطاعات لتطو
 ي دعم تنمية حضرف ةتسهم المبادرية. والحضر

 دة الحياة،تقي بجوترياتها، وي صميم أولوف الإنسان
 تدعم بناء مدن أفاهية المجتمع، وتعزز رو

 ى مواجهة التحديات.لة عوقدر

 صديقةمساحات عامة شاملة و
لذوي التوحد

 لبلدية تابعة فيهيةتر ووجهات حدائق ينثما حصلت 
 ي إنجازف ى اعتماد مركز معتمد للتوحد،لي عبد

 د البلدية لتوفير مساحات عامة دامجةيعزز جهو
صول، تلبي احتياجات الأشخاص ذوية الور سّومي

 التوحد وأسرهم. 

بصفتها 30×30 دعمت بلدية دبي تحدي دبي للياقة
في تعزيز المشاركة المجتمعية  راعيًا رئيسيًا، بما أسهم
كثر صحة  والارتقاء بجودة الحياة وتشجيع أنماط حياة أ

ونشاطًا.

تحدي دبي للياقة البدنية 
 )30×30( 

عززت البلدية وصول العمال إلى السلع
 والخدمات الأساسية من خلال إنشاء أسواق 
مجتمعية داخل مناطق السكن العمالي، بما

في تحسين جودة الحياة. يدعم الرفاهية ويسهم

 أسواق المجمعات العمالية

 انة إعادة طلاء الجدرمبادر
 بمشاركة المجتمع

 ات ومنصةي، بالتعاون مع نبض الإماربأطلقت بلدية د
 ة مجتمعية لإعادة طلاءات، مبادرمتطوعين الإمار

 سومات. وأسهمتان المشوهة بالكتابات والرالجدر
 سيختريز المظهر الحضري للمدينة، وي تعزف ةالمبادر

 ى المشاركةلاد المجتمع عتشجيع أفرثقافة التطوع، و
 ى بيئة نظيفة وجذابة ومستدامة.لي الحفاظ عف

 الة المركباتحملة إز
 المهملة

 ي إطارف مركبة مهملة، 1,387 يبالت بلدية دأز
 ىلفاهية المجتمع والحفاظ عيز ردها لتعزجهو

 كثرية أي تهيئة بيئة حضرف ي، بما يسهمبنظافة د
 نظافة وجاذبية. اً ونأما

 ةتعتمد المبادراتها. وتنمية قدركتشاف إمكاناتها ووا
 ة،ات مهنية مبتكرتصميم مسارات، وى تقييم القدرلع

 اتيجية لبناء قاعدة مستدامة منكات استراوإقامة شر
 ي الحاليةبطنية تلبي احتياجات بلدية دالكفاءات الو

 دعم رواد الأعمال المحليين وأصحاب
المشاريع المنزلية من خلال سوق مجتمعي
زائر خلال عام  300,000 كثر من استقطب أ

في التمكين الاقتصادي  2025، مما أسهم
وتعزيز المشاركة المجتمعية.

 سوق الفريج

طفل من 6,000 كثر من أشركت المبادرة أ
خلال ورش عمل تفاعلية وأنشطة توعوية 

ركزت على المسؤولية البيئية والصحة 
والسلامة وإعادة تدوير النفايات والاستدامة، 
في ترسيخ ثقافة المحافظة على   مما أسهم

البيئة وتعزيز السلوك المسؤول تجاهها لدى
 الأجيال القادمة.

 بشاير الصيف لكبار مبادرة الظل والسلامة
 المواطنين

 مت بلدية ظّبالتعاون مع هيئة تنمية المجتمع، ن
 ية لكبار المواطنين،توعوفيهية وي أنشطة تربد

 دةفاه وجوا للرزًيتعزا للاندماج المجتمعي و مًدع
 الحياة، بما يتماشى مع أهداف عام المجتمع.

929393 92 
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 فيهية المجتمعيةافق الترالحدائق العامة والمر

 فيه والتواصل الاجتماعي ومشاركة مختلفسع للترا أو صًة، بما تتيح فري مختلف أنحاء الإمارف حديقة عامة 238 يبتدير بلدية د
 ى تبني أنماط حياة صحيةلفيهية مساحات متاحة للجميع، تشجع عافق الترفئات المجتمع. كما توفر هذه الحدائق والمر

 ة للأجيال المقبلة.دهرا لبناء بيئة مز مًطيد الروابط المجتمعية، دعي توف تسهمو

 اء والمساحات المفتوحةي للمساحات الخضرباتيجية داستر

 اءسيع نطاق المساحات الخضريق شاملة لتوطة طري خارب، تنفذ بلدية د2040 يةي الحضربا مع خطة ديًتماش
 فاهية والاستدامةاء، بما يعزز الصحة والرات الخضربطها بشبكة من الممروالمناطق المفتوحة المتاحة للجميع، ور

 ى التكيفلة عفع القدري دعم التخطيط الحضري المستدام، ورف اتيجيةكما تسهم الاستر يشجع أنماط الحياة النشطة.و
 ي.بي مختلف أنحاء دف افق المجتمعيةى المرلصول إتحسين الومع التغير المناخي، و

 يبي دف نامج حدائق الجيل الثالثبر

 ى وجهات ذكية ومتكاملة تستجيبليل الحدائق التقليدية إنامج حدائق الجيل الثالث لتحوي بربأطلقت بلدية د
 ة من معايير تصميمنامج منظومة مبتكريعتمد البرفاهية المجتمع. ودة الحياة ورتقي بجوترلاحتياجات المتعاملين و

 صول لجميع الفئات،سهولة الواء، وائق، تجمع بين التقنيات الذكية، والتنسيق المستدام للمساحات الخضرالحد
 ى اختلافها.لنة التي تستوعب احتياجات المستخدمين عفيهية، والمساحات المجتمعية المرياضية والترافق الروالمر

 ةفاهية المجتمع والأسريز رات تعزمبادر

 ي عدد من الحدائق العامة،ف فافي مع هيئة تنمية المجتمع لتوفير مواقع مخصصة لإقامة حفلات الزبنت بلدية دتعاو
 تقيترابط الاجتماعي، وة الترتعزز المبادرصول. وسهلة الوة التكلفة وافق مناسبة وميسوراد المجتمع مربما يتيح لأفر

 ي.بي دف دة الحياةي تحقيق مستهدفات جوف تسهمبالدور المجتمعي للمساحات العامة، و

 فيهية شاملة ومعتمدة لذوي التوحدوجهات تر

 ي لمعاييرلكز معتمدة لذوي التوحد من المجلس الدواا كمريًسما ردًفيهية اعتماي ووجهاتها التربنالت حدائق بلدية د
 صول، تلبية الور سّى توفير مساحات عامة شاملة وميلص البلدية عا لحردًكي(، تأIBCCESالاعتماد والتعليم المستمر )

 اد المجتمع.حب بجميع أفرتراحتياجات ذوي التوحد وأسرهم و

 يبة حوي دمبادر

 يززلتع يةبعنا مصممة مةعا تحامسا فرتو لتيا ،يبد يحو ةردمبا لاقطإ يف للمستقبل يبد سسةمؤ يبد يةبلد كترشا
 هيةفابر ءتقالارايف يسهم بما ،ءلأحياانسكا بين بطاولرا طيدتوو،لنشطةاةلحيااطنماأ تشجيعو،عيلاجتماا عللتفاا
 .لمجتمعا
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 يلز التشغييّيز التمتعز
 لتقنيارلتطوا يززتعو مةالاستدا سيختر

اتي تنفيذ مبادرف يبسسي، مضت بلدية داسخ بالتميز المؤامها الرات والتزاتيجية لدولة الإماريات الاسترا من الأولوقًانطلا
 دة.دعم تقديم خدمات بلدية عالية الجود العامة، وفع كفاءة استثمار المواريز الكفاءة التشغيلية والحوكمة، وري تعزف أسهمت 

 يبد نةمكا زعز مما ،فسيةللتنا ايًلود ارًيرتق 24 من كثر أ ضمن فسيةللتنا ارًمؤش 78 تحقيق يف ا ضًيأ لجهودا ههذ سهمتأ
 .لميلعااىلمستواىلع فسيةلتناا تهاديارو

06 05 04 03 02 01 
 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

 المستدامة يبي بلدية دف

 يلمخبرا رلابتكااو لتميزا ةمسير فعد
يادة التقنية، عبر تقديمه كمركز إقليمي للتميز العلمي والابتكار والريز دورتعزي المركزي وبير مختبر دي تطوبتواصل بلدية د

يزتعزدعم الاستدامة البيئية، وي حماية الصحة العامة، وف ة والتفتيش والبحوث، تسهمي الفحص والمعايرف خدمات متقدمة 
 ي التقنياتف سعا بالتو مًقمي، مدعوة التحول الري مسيرف ا عًا متسار مً، حقق المختبر تقد2025 ثقة المستهلكين. وخلال عام 

 ى مستوىله عيز حضورتعزكاته الدولية واطيد شرى جانب تولات التحليلية المتقدمة، إية الذكية وحلول الأتمتة والقدرالمخبر
 19 ىلإ 17 تفع عدد مجالاته التخصصية منيادية، ليراته الرسيع قدري المركزي خلال العام توبالقطاع. كما واصل مختبر د

 ي.لية وعزز تميزها التشغيثوقية بنيته التحتية المخبرسخ مو%، مما ر 99 ىلدة الصيانة الوقائية إامن مع تحسن جو، بالتز لًامجا

في مختبر دبي المركزي وجودة الصيانة المناصب الريادية
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 نسبة جودة الصيانة الوقائية )%(عدد مجالات مختبر دبي المركزي التي حققت مناصب رائدة )#(

100%
في   نسبة الامتثال

اختبارات ضبط الجودة
 الداخلية للعام الثالث 

على التوالي.

100%
في   نسبة النجاح

اختبارات برنامج
 )PTP( اختبارات الكفاءة
التوالي. على الثالث للعام

أجرى مختبر دبي
كثر من  المركزي أ

مليون فحص 2.8
ألف تقرير  231  وأصدر

.2025 في عام  فحص

يحمل المختبر
 اعتمادات دولية تشمل 

ISOو ISO 17025 
.ISO 17065و 17020 

 شيدتر نسبة ةًمحقق ،تلنفقاا شيدتر مجنابر يرتطو يبد يةبلد صلتاو ،يللتشغيا لتميزبا ءتقالارل ةلمستمرا هاجهود ضمنو
 ةرادإ وتحسين ،ملأقساا مختلف بين لتنسيقا يززتع بفضل لنتيجةا ههذ تءجاو .2025 امع يف %10.51 بلغت ليةجماإ
 ظيفتو صلةامو نبجا ىلإ،ةئدلرااتسارلممااىلإ تستند يةرمعيا تنارمقا ءجراإو،ءالأدا قبةمرا تليابآ ءتقالاراو،لعقودا
 .لتشغيليةاترالقرااذتخاا عليةفاو ليةلماا بةقالرا يززلتع قميةلراتاولأدا

98

 تعزيز تخصيص الموارد من خلال مراجعة العقود، وتحسين عمليات الشراء، ومتابعة 
 كفاءة الاستخدام.

تعظيم الاستفادة من الموارد

 تطوير آليات مراقبة الأداء وإعداد التقارير والمقارنات المعيارية بما يعزز التحسين المستمر.

 حوكمة الأداء

توطيد التنسيق بين الوحدات التنظيمية لضمان فاعلية تنفيذ مبادرات رفع الكفاءة.
 التعاون بين الأقسام المختلفة

توسيع نطاق استخدام الأدوات الإلكترونية المخصصة لترشيد النفقات ومراقبة الأداء.
التمكين الرقمي

في تعزيز التميز التشغيلي. اعتماد أفضل الممارسات والمراجعات الدورية للأداء بما يسهم
 التحسين المستمر

98 

 :تارلاختبابا لمتعلقةا تازلإنجاا همأ

 Solutions(. الإسلامية والعمل الخيري. سسية.المؤ

 ه بصفتهى دورلحافظ المختبر ع افع المختبر نطاق الاعتر سّو هواصل المختبر أداء دور ةى الجائزلحصل المختبر ع

 جعي الوحيدالمختبر المر ا منيًدولا ويًبخدماته إقليم اءبصفته المختبر الحصري لإجر ساتالدولية لأفضل الممار
ات الطرق والبنية التحتيةلاختبار خلال تقديم خدمات تخصصية صات لعدد من الجهاتالفحو ي عمليات وخدمات منحف

 التابعة لهيئة الطرق والمواصلات انلجهات من بينها طير ائدة، منالدولية والحكومية الر يف الشهادات، وحقق المركز الأول 

 ي.بة دى مستوى إمارلع ات، ومجموعة ماجدالإمار (، وماكيتا Lifcoبينها ليفكو ) يادةي للربثلاث من جوائز بلدية د
 ينتكشركة باناش جرالفطيم، و س(، والقيادة العامة للحرMakita( ي مجالات العلوم السلوكية،ف

 Panche Greentechشنز )سوليو ة الشؤوندائرقة، والأميري بالشار اف المستقبل، والبحوثواستشر
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 يةحما

ا صدر
 مةلساا

 سيع توى ست دقائق، وليام إ بعة أ ات من أرإنجاز الاختبار
 ى ثلاثة نطاقات.لنطاقات التحليل من نطاق واحد إ
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06 05 04 03 02 01  ير الاستدامةتقر
 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير 2025

 المستدامة يبي بلدية دف

 قصص النجاح

ومؤتمتا ذكيا نظاما المركزي دبي مختبر طبق
التحتية  البنية لمواد الروبوتي  للتحليل
إنتاجية يادة ز في أسهم بما والإنشاءات،

زمن  وتقليص ،900% بنسبة اليومية  ا لاختبارات
مدة وخفض دقائق، 3 إلى دقيقة 60 من  ا لاختبار

واحد. يوم إلى أيام أربعة من الخدمة إنجاز

 تطوير الاختبارات الكيميائية 
بالحلول الروبوتية الذكية

طور مختبر دبي المركزي خدمات معايرة الأوزان 
من خلال توظيف الحلول الروبوتية الذكية، محققا 

%814، وتقليص زمن  في الإنتاجية بنسبة زيادة
دقيقة، وتبسيط إجراءاتها  15 إلى 40 المعايرة من
من ست خطوات إلى خطوتين، إلى جانب الارتقاء 

بجودة الخدمة وكفاءتها.

 تطوير معايرة الأوزان بالحلول 
الروبوتية الذكية

ات سلامة الأغذيةير اختبارتطو
 بالذكاء الاصطناعي 

 ي المركزي تقنيات الذكاء الاصطناعيباعتمد مختبر د
 ات الأغذية باستخدام التحليل الطيفي للأشعةي اختبارف

(، بما FT-NIRييه )يل فوريبة بتحواء القرتحت الحمر
 ، واختصار مدة%900 يادة الإنتاجية بنسبةي زف أسهم 

 ات التجميليز سلامة مستحضرتعز
 قابية الذكيةص الربالفحو

 لامةسىلع بةقالرا مةمنظو يكزلمرايبد مختبر روط
 من،لشخصيةا يةلعنااتمنتجاو لتجميلاتامستحضر

 عبر قميلرا لتسجيلاو يةرلمخباصلفحوبا ءتقالارا لالخ
 تيامستو فعر يف ةردلمباا سهمتأو .بلس منتجي منصة

 يززتعو،صلفحواةءكفاو بيةقالراتللمتطلبا ل
 ىلع ةرلقدا تحسين بفضل ،لمستهلكينا صحة

 دالمواو فظةلحاا دالمواو سيةللحسا لمسببةا دالمو
 .بقةلمطاا غير تنالمكوا من هاغيرو

عبر للطوارئ دبي جاهزية المركزي دبي مختبر عزز
والمعادن المشعة المواد اختبارات في قدراته  توسيع
النانوية. والجسيمات وراثيا المعدلة والأغذية الثقيلة

الجاهزية للطوارئ من خلال 
الاختبارات المتقدمة

101

أطلق مختبر دبي المركزي أول خدمة للمقارنات 
في دولة الإمارات،  )ILC( البينية بين المختبرات

في علم القياس  ليؤدي دورا مرجعيا إقليميا
69 2025، اعتمد المختبر والمعايرة. وفي عام

تقرير معايرة،  86 مختبرا حكوميا للمعايرة، وأصدر
من الاعتماد على  بما عزز الثقة الفنية وحد

مقدمي الخدمات الخارجيين.

 تعزيز الريادة العلمية على 
 المستوى الإقليمي

من الأولى المرحلة المركزي دبي مختبر استكمل
الفيروسات  لفحص متخصص مختبر تأسيس
لمراقبة  دبي جاهزية عزز مما بالغذاء، المنقولة

التفشي  لحا لات السريعة والاستجابة الأغذية س لامة
الفحوص  تقنيات بأحدث بالاستعانة والطوارئ،

الجزيئية.

 تعزيز قدرات فحص الفيروسات 
 المنقولة بالغذاء

في فحص في المنطقة متخصص  إنشاء أول مختبر
واختبار شواحن وملحقات المركبات الكهربائية، دعما
في البنية  في الاستعداد للتوسع المتسارع لجهود دبي
في تحقيق  التحتية للمركبات الكهربائية، وبما يسهم

.2050 مستهدفات استراتيجية الإمارات للطاقة

تعزيزاستدامةالبنيةالتحتية 
للمختبرات 

أعاد مختبر دبي المركزي تطوير مركز إسعاد 
 المتعاملين ضمن مشروع تجديد متكامل، وأطلق 

خدمة تسليم العينات دون مغادرة المركبة، بما أتاح
كبر من الراحة والمرونة. وأسهمت  للمتعاملين قدرا أ

في بلوغ نسبة الامتثال لميثاق إسعاد  المبادرة
في  %99.20، مع إحداث تحسن ملموس  المتعاملين

سهولة الوصول إلى الخدمات.

 تعزيز تجربة المتعاملين من خلال 
 الخدمات الذكية
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الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة  تنا نحو الحوكمةمسير

 المستدامة
 ة الاستدامةمسير

 يبي بلدية دف

ل:مشت يتال ولصالأ واعأن يبد ةديلب ددتح  سجلاتها دةوجو الأصول بحوكمة تقاءالار
، نخفضا 2025 امع يفو ا.هولأص ىلع ةابقرال ةيلاعوف ةياففشوال ةموكحال ززعي امب ولصالأ ةإدار اتسارمم ريوطت يبد ةديلب تلواص

، ، %11.70 بنسبة لمسجلةا للأصوا دعد يلجماإ جعةالمرا تسفرأ ذإتنالبياا ةدجو جعةالمر لةولمبذا دلجهوا ضلانخفاا اهذ يعكسو
ِ ًفتستو لم لتيا دلبنوا من دعد دستبعاا عن ،ةنتيجو .مستقلة لصوكأ لتسجيلا ييرمعا ًلكلذ ةروص 2025 ملعا للأصوا سجل ميقد

 ة.يالمال ةابقروال ولصالأ اةيح ةدور ةوإدار طيطختال مدعي امب ة،ديلبال ولأص دةاعق نع ةيوقثوم رثكوأ أدق 

01 

الأراضي

02 

المباني

03 

أنظمة تصريف
 المياه

04 

معالجة محطات
الصحي الصرف مياه

إجمالي عدد الأصول التابعة لبلدية دبي

358,879 

406,250 

118,613 102,498 

2025 2024 2023 2022 

17 

السيارات

18

 أنظمة الطاقة 
 المستدامة

19

 أنظمة إصدار 
كر  التذا

20 

 الأثاث

13

 معدات تقنية 
 المعلومات

14

 معدات 
 الاتصالات

15 

معدات الوسائط
 المتعددة

16 

 القوارب

05

مجمّعات التخلص 
 من النفايات

06 

المرافق
الترفيهية

07 

 الطرق

08 

أنظمة إنارة
 الشوارع

21

 حقوق الملكية 
 الفكرية

22

 الأصول غير 
الملموسة

09 

التجهيزات
 الثابتة

10 

 الآلات

11

 معدات 
المختبرات

12

 معدات الرعاية 
 الصحية
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 للتحواوقميلرالتميزاةمسيرفعد
 كيلذاميلحكوا
 تاربقد ءتقالاراو،سسيةلمؤا قميةلرا كمةلحوا سيختر لالخ من قميلراللتحواةمسير فعديبد يةبلد صلةامو 2025 امع دهش

 يةلبلدا صلتاو،رلإطاااهذ يفو.يةلبلداتمالخدا عبر شئةلنااتلتقنياا تطبيق يف سعلتواو،لاتلاتصااوتمالمعلوا جيالوتكنو
 كمةلحوا مجنابرو،2 تماللخد قميلرا للتحوا مجنابر متهامقد يفو ،معها قميةلرا متهامنظو مةءاموو تيجيةالاسترا تهااردمبا تنفيذ

 ةًمجتمع تاردلمباا ههذ تسهمو .سسيةلمؤا لبنيةا ةردمباو ،يقهارط طةرخاو تنالبياا تيجيةاستراو ،تمالمعلوا لتقنية سسيةلمؤا
 يللتشغيا لتميزبا تقييرو ،رلابتكاا يحفز بما ،ايًقمر مةمتقد ميةحكو كجهة هارود عمدو يبد يةلبلد قميةلرا يةزهلجاا يززتع يف
 .كيةلذا ينةلمداجذنمو سيخلتر يبدتتطلعا مع ايًشتما ،تنالبيااىلإةلمستنداتارالقراذتخاا عميدو،لتنظيمياللامتثااو

أبرز الإنجازات

 نسبة الامتثال لقانون 
بيانات دبي

100%
 نسبة نضج التحول 

الرقمي المحققة

90% 

نسبة الحماية السيبرانية للعمليات
 الحيوية وجميع العمليات الرقمية

100% 
 نسبة تنفيذ مبادرات إثبات المفهوم ذات

 الأولوية بنجاح باستخدام التقنيات الناشئة

100% 

 نسبةإنجازالخدماتالحكوميةالمستهدفة
الخدمات تقديم قنوات مختلف عبر رقميا

100% 
يتماشى بما الورق، استه لاك خفض  نسبة

اللاورقية للمعام لات دبي استراتيجية  مع

100% 

الارتقاء بمستوى 2025 “واصلت بلدية دبي خلال عام
نضجها الرقمي، وتعزيز الأمن السيبراني وحوكمة البيانات، 

وتطوير خدمات تتسم بالكفاءة والأمان وتتمحور حول 
احتياجات المواطنين.” 

المدير التنفيذي لقطاع خدمات الدعم المؤسسي

 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير
 المستدامة يبي بلدية دف

 نيةالسيبرا نةولمراو قميةلرا كمةلحوا

 اتهايز قدرتعزسسية، وقمية المؤسيخ الحوكمة الرقمي، عبر ترة تحولها الردفع مسير 2025 ي خلال عامبواصلت بلدية د
سسيقمي المؤتفع مستوى النضج الروخلال العام، ار ي مختلف عملياتها.ف ظيف التقنيات الناشئةي توف سعقمية، والتوالر

 ات البلدية المتواصلة، وهو ما يعكس استثمار%16 تفع مستوى نضج حوكمة تقنية المعلومات بنسبة، فيما ار%13 بنسبة 
 ى البيانات.لار القائم عيز صنع القرتعزي وناسسية والأمن السيبرقمية والبنية المؤي الحوكمة الرف

ي الوقتف تسهمذكية تتمحور حول احتياجات المتعاملين، وي تقديم خدمات بلدية آمنة وف ية البلديةد رؤتدعم هذه الجهوو
 سسي.نة العمل المؤيز مروتعزتحفيز الابتكار، وفع الكفاءة التشغيلية، وي رف نفسه 

واستند تحقيق هذه الإنجازات إلى مجموعة من المبادرات الاستراتيجية، أبرزها:

الحوكمة الرقمية المؤسسية

في مجال تكنولوجيا المعلومات  تنفيذ برنامج الحوكمة المؤسسية لتقنية المعلومات، وتعزيز الحوكمة
الأقسام  بين التنسيق وتكثيف السياسات، ومراجعة للامتثال، دورية تقييمات إجراء خلال من والاتصالات

 المختلفة. 

 التقنيات الناشئة والابتكار

في استكمال مبادرات إثبات المفهوم ذات الأولوية بنجاح باستخدام التقنيات الناشئة، بما يعزز الابتكار
 مختلف الخدمات البلدية ويدعم تطوير القدرات الرقمية المستقبلية. 

التحول الرقمي للخدمات

توسيع نطاق الخدمات الرقمية، والحفاظ على تقديم جميع الخدمات المؤهلة للتحول الرقمي عبر قنوات 
رقمية متكاملة، بما يعزز تجربة المتعاملين وكفاءة العمليات. 

الأمن السيبراني والمرونة الرقمية

للعمليات  الكاملة الحماية ضمن بما التشغيلية، العمليات في السيبراني الأمن ضوابط أتمتة نطاق توسيع
 الحيوية ورسخ المرونة السيبرانية للبلدية. 

 حوكمة البيانات والامتثال

مواصلة تنفيذ استراتيجية البيانات وتطبيق قانون بيانات دبي، وتوسيع نطاق إتاحة البيانات المفتوحة،
ودعم اتخاذ قرارات موثوقة قائمة على البيانات. 
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مؤشرات النضج الرقمي وأتمتة العمليات

النضج الرقمي على 
المستوى المؤسسي )%(

عمليات إثبات المفهوم المطبقّة 
للتقنيات الناشئة )#(

 مستوى نضج حوكمة تقنية 
 المعلومات )%(

 أتمتة العمليات ذات الأولوية )%( النسبة الإجمالية لأتمتة العمليات )%(

2022 

18 

78.75 

93.60 

79.29 

2023 

65.10 

35 

69 

99.16 

87.52 

2024 

80 

100 

80 

99.40 
93.02 

2025 

90% 
100 

93 
100100 

 قميةلرا لتحتيةا لبنيةا يرتطو

 بنيتها يرتطوو نيةمكالجيوا تهااربقد ءتقالارا يبد يةبلد صلتاو
 كثرأ تاراقرو ءًكاذ كثرأ يحضر تخطيط لتمكين ،قميةلرا لتحتيةا

 مظن اتادربم دتهش ،2025 امع لوخلا ات.انيبال ىلإ ادًانتاس
 شمل ،رلتطوا من ادًيزم قميلرامألتواو فيةالجغراتمالمعلوا

 ،لتحتيةا لبنيةا فقالمر دلأبعاا لاثيةث يطةرلخا يرتطو صلةامو
 تنفيذو،خلهااد لتنقلاتارمساوينلمبااتنابيا عداقو سيعتوو

 ىلإ،دلأبعاا لاثيةث جةلنمذاىلعدلاعتمابا قميةلرا ئمالتوا يعرمشا

 .فيةالجغرا تمالمعلوا نظم مدالخو لتقنيةا لبنيةا يثتحد نبجا
 بلغت ذإ،نظمتهاأ قيةثومو ىلعملعاا لالخ يةلبلدا فظتحاو
 اتانيبال دةوج اعفتار عمنامزتالب،%99.89 وادمخال روافتةبسن
 يثلتحد ةلمستمرا دلجهوا نتيجة %7 بنحو نيةمكالجيوا
 يةلبلداصحر ملتقدااهذ يعكسو.تهادبجو ءتقالاراوتنالبياا

 يف اركتبالا زيعزتو ات،انيبال ىلعةمائقال اتاررقال خيسرتىلع
 ة.يمقرالةديلبال اتدمخال دةوجباءقتروالا ة،يذكال دنمال الجم

106

الخدمات الرقمية البلدية

2022202320242025 

5% 

99 
88 

80.57 

99.90 
88.5391 

99.90 
8991.34 

99.89
95.02

في أنظمة المعلومات  التحوّل
الجغرافية للتوائم الرقمية )%(

جودة البيانات الجيومكانية )%( نسبة توافر الخادم وجاهزيته )%(

106 

 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير
 المستدامة يبي بلدية دف

نظم بين دبي في الرقمي التوأم تقنية  تدمج
وإنترنت ا لاصطناعي والذكاء الجغرافية  المعلومات

رقمي تمثيل البيانات، لإنشاء وتحلي لات  ا لأشياء
الجمع خلال ومن الفعلي. الوقت في للإمارة متكامل
ا لأصول،  وبيانات والبيئية الجيومكانية البيانات  بين
رؤى وتوفير الحضري، التخطيط تطوير التقنية  تتيح

بما البيانات، على القائمة القرارات اتخاذ ودعم  تنبؤية،
ذكاءً. كثر أ تحتية بنية تطوير في  يسهم

تقنية التوأم الرقمي لتعزيز
في دبي  الذكاء الجيومكاني

جيتكس  معرض خ لال دانة مشروع دبي بلدية  أطلقت
نظم من مستفيدةً ،)GITEX Global( 2025  جلوبال

والتحلي لات ا لاصطناعي والذكاء الجغرافية  المعلومات
ويتيح الذكية. المدن إدارة منظومة لتطوير  المتقدمة

وتحليلها الجيومكانية البيانات عرض  المشروع
من بمزيد المتخصصة المباني وتحديد كبر، أ  بكفاءة
ا لأدلة. على القائم الحضري التخطيط ودعم  الدقة،

الاصطناعي الذكاء بتقنيات الوثائق تحليل يعزز  كما
الإنتاجية رفع في يسهم بما التفتيش، إجراءات  كفاءة

البلدية. العمليات مختلف في القرارات اتخاذ  ودعم

في مشروع دانة لتعزيز الابتكار
 المدن الذكية

 تستفيدمبادرةعينالبلديةالذكيةمنالطائراتبدون
الجوية المزودةبتقنياتالذكاءالاصطناعيوالصور طيار

مليون  التحتيةورسمخرائط لأكثرمن52 البنية فيمراقبة
تحلي لات  المبادرة وتقدم  مترمربعمنالمساحاتالخضراء.

الآفات، ومخاطر الري أنظمة وكفاءة النباتات لصحة  فورية
أكثر التنبؤيةويدعمإدارةحضرية قدراتالصيانة يعزز  بما

 استدامة.

عين البلدية الذكية للارتقاء بالإدارة
 الحضرية المدعومة بالذكاء الاصطناعي

لتوفير الاصطناعي الذكاء تقنيات المساعد يوظف
البناء علائم تحديد خدمات حول ودقيقة فورية إرشادات

ويستفيد  المساحية. والمتطلبات الفنية والمواصفات
إجابات  لتقديم التوليدي الاصطناعي الذكاء من الحل

بتجربة  يرتقي بما استفسار، كل سياق إلى  تستند
ويدعم الخدمية، الاستفسارات من ويحد المتعاملين،
والكفاءة. السرعة من بمزيد الرقمية الخدمات تقديم

المساعد الذكي لخدمات تحديد 
 علائم البناء 
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير 2025

 المستدامة يبي بلدية دف

 ربتكالاا
 يز التعاون والتميزي تعزف ، وأسهم2025 ي خلال عامبي بلدية دف سسيئيسة للتحول المؤشكل الابتكار أحد المحركات الر

 مليون 448.2 ىلليصل إ %120 ي للابتكار بنسبةلتفع الأثر الماة للمستقبل. واردعم تقديم خدمات بلدية جاهزي ولالتشغي

الروبوتات على التحتية البنية فحص عمليات  تعتمد
بما الذكية، المسح وتقنيات طيار بدون  والطائرات

التشغيلية الكفاءة ويعزز الفحوصات دقة يرفع
ويدعم البيانات، إلى بالاستناد الأصول إدارة وكفاءة
ذكية. مدينة إلى للتحول ا لأشمل دبي  مستهدفات

في فحص توظيف التقنيات الذكية
 البنية التحتية 

في تطوير المدن رسخت بلدية دبي ريادتها العالمية
والابتكار الحضري، من خلال إطلاق ميثاق دبي 

 للحوكمة الحضرية الجاهزة للمستقبل، إلى جانب 
إصدارها الاستشرافي الأول البلدية الاستباقية: صناعة

المستقبل من خلال الإشارات الناشئة، خلال قمة 
مدن آسيا والمحيط الهادئ. وتضع هذه المبادرات 

إطارًا تعاونيًا للمدن الجاهزة للمستقبل، يدعم التحول 
الرقمي والاستشراف الاستراتيجي والاستدامة وتبادل 
في تطوير نماذج مرنة للحوكمة  المعرفة دوليًا، ويسهم

في صميم أولوياتها. الحضرية تضع الإنسان

في مجال الحوكمة  ترسيخ الريادة
الحضرية 

شركة  مع كة شرا دبي بلدية  عقدت
الذكاء توظيف نطاق لتوسيع )Siemens(سيمنس 

العامة. المرافق في الذكية والتقنيات  ا لاصطناعي
التنبؤية، الصيانة أنظمة تطوير كة الشرا  وتدعم
الذكية با لإدارة والارتقاء الطاقة، كفاءة  وتحسين

الوقت في التشغيلي ا لأداء مراقبة وتعزيز  ل لأصول،
تتسم عامة تحتية بنية تطوير يدعم بما  الفعلي،

والمرونة. والاستدامة الكفاءة من أعلى بمستويات

كة استراتيجية لتعزيز البنية  بناء شرا
 التحتية العامة بالذكاء الاصطناعي

المركبات لمشاركة ذكية منصة دبي بلدية استحدثت
خدمات  المتحركة للهواتف واحد تطبيق ضمن  تجمع

ومتابعة مفتاح، دون والدخول للمركبات، الرقمي  الحجز
الإلكتروني والفحص الفعلي، الوقت في  الأسطول

المنصة وتعمل الأضرار. عن الرقمي والإب لاغ للمركبات،
الاستفادة  وتعظيم الأسطول، عمليات تبسيط على

إدارة في البيانات على قائم نهج وترسيخ الأصول، من
دبي. مستوى على المركبات  أسطول

 إطلاق منصة ذكية لمشاركة المركبات

 سة وعززت الكفاءة التشغيلية. كما سجل عددية حققت قيمة مالية ملمويع ابتكارا بالتنفيذ الناجح لمشارعًدرهم، مدفو
 اسة، معدرا وثًبح 72 ى جانب إنجازلي مختلف العمليات، إف ، ما يعكس اتساع نطاق الابتكار%7 ا بنسبةوًية نمات الابتكارالمبادر

 يلة الأجل.سسية طويات المؤاتيجية عالية الأثر التي تدعم الأولوى البحوث الاسترلد عتركيز الجهو
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ميثاق المعرفة 2025 أطلقت بلدية دبي خلال عام
والابتكار، ليشكل إطارًا مؤسسيًا موحدًا لترسيخ 
ثقافة الابتكار وتبادل المعرفة والتعلم المستمر. 

 ويعزز الميثاق التعاون والمشاركة الفاعلة للموظفين 
في تطوير الخدمات والابتكار المؤسسي، بما يسهم

ورفع مستوى الجاهزية للمستقبل.

تعزيز ثقافة الابتكار من خلال ميثاق 
المعرفة والابتكار 

واصلت بلدية دبي تطوير منظومة إدارة المعرفة 
المؤسسية عبر منصة المعرفة، والمكتب الذكي، 

والأرشفة الرقمية، وإدارة الملكية الفكرية، والأنشطة 
البحثية، بما يعزز فاعلية اتخاذ القرارات ويدعم المرونة 

المؤسسية.

دراسة حالة: تعزيز إدارة المعرفة 
والمعلومات الرقمية 

تأثير الابتكارات المالية )مليون 
درهم إماراتي(

عدد الممتلكات الفكرية/ 
براءات الاختراع المسجلة )#( 

 سعادة الشركاء )%(

)#( نسبة تطبيق الأفكار القابلة للتنفيذ )%( )#(عدد الابتكارات عدد الأبحاث والدراسات المنجزة

108108 



تقرير الاستدامة 
2025

           
                

               
  

 

    
   
  

  
 

   

   
   

  
   

    
   

   
   

    
    

    
  

    
      
     

 
      

      
  

 

  
 

06 05 04 03 02 01 
 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

 المستدامة يبي بلدية دف

ملينلمتعااصيةخصو  قميةحماية البيانات والبنية التحتية الر
 يرتطوو،كمةلحوا سيختر عبر ،قميةلرا لثقةاو ملينلمتعااتنابيا يةحما مةمنظو يززتع 2025 امعلخلا يبدةديلبتلواص

GRI 3-3 
 تسارمماوتنالبياا كمةلحو لمستمرا يرلتطوا سهمأ كما .يبدتنابيا ننولقا ملتااللامتثااىلعظلحفااو،تمالمعلوا منأ بطاضو

للحلواو قميةلراتمالخدايف سعلتوا عمدو،ملينلمتعااتنالبيا لآمنةاةرالإدانضما يف قميةلرا لتحتيةا لبنيةاو صيةلخصوا  لتشغيليةا نتهاومر يةلبلدا تزعز ،2025 امع لوخلا الخدمات يةاراستمر تكفل نةومر آمنة قميةر بيئة يبد بلدية توفر
.عيلاصطنااءكالذبا مةعولمدا تساربمما ءتقا لاراو ، لأنظمةا قبةامر تلياآ يرتطو عبر يف تعتمدو المعلومات. وأصول يةالحيو الأنظمة وحماية البلدية

 قيةلاستباا نةلصياا تطبيقو ،تمجيالبرا ةدجو نضما الوقائية، والصيانة التحتية، للبنية المتواصلة اقبةالمر ىلع ذلك 
يف ريدابتال ذهه تمهوأس وادث.حلل ةلاعفال ةداروالإ بما المحكمة، التشغيلية ةوالإدار ي،ناالسيبر الأمن ضوابطو

 ،لاتلمشكا حل يع رتسو ،تمالخدا تعطل لاتحا تقليل أدائها ارواستمر توافرهاو قميةالر منصاتها ثوقيةمو يضمن 
 لأهميةا تاذ لرقميةا تمالخدا راستقرا ىلع ظلحفااو بكفاءة.

 .ل لأعماا ية را لاستمر يةلحيوا

قميةظفين عن الخدمات الرضا الموتفع مستوى رئيسة، إذ ارات الأداء الرشرى عدد من مؤلوانعكست هذه التحسينات ع
 %1.63 ية بنسبةتفع معدل توافر الأنظمة الحيودة الدعم. كما ار، ما يعكس تحسن الاستجابة وجو%1.77 الداخلية بنسبة 

 تفعت نسبة إصلاح العيوب البرمجية بنسبةة لحالتها التشغيلية. كذلك، اراقبة المستمربفضل الصيانة الاستباقية والمر
 يادة فاعلية معالجة المشكلات.دة البرمجيات وزسات ضمان جو، ما يعكس تطور ممار%99.50 ىللتصل إ 5.85%

الامتثال التام لقانون
بيانات دبي

100% الحفاظ على امتثال بنسبة
من خلال المراجعة المستمرة 
لمجموعات البيانات، وتقديم 

الوثائق ضمن المواعيد المحددة، 
والالتزام بجميع متطلبات هيئة دبي 

الرقمية.

 تضمين متطلبات 
في التصميم الخصوصية

ومعالجتها وإدارتها وفقًا لسياسة 
 مواصلة جمع بيانات المتعاملين 

 تصنيف البيانات، بما يضمن حماية
المعلومات السرية والحساسة
وتخزينها والتعامل معها وفق 

 الضوابط المعتمدة.

تعزيز الذكاء الاصطناعي
الأخلاقي والاستخدام 

 المسؤول للبيانات 

بيانات من الاستفادة اقتصرت
الذكاء  تطبيقات في المتعاملين

على  والتحلي لات الاصطناعي
للموافقات  المستوفية الاستخدامات

الهوية، إخفاء وإجراءات  اللازمة
الذكاء متطلبات مع والمتوافقة

الإمارات. دولة في الأخلاقي  الاصطناعي

تعزيز الوعي بأمن
 المعلومات

واصلت البلدية تنفيذ برامج
التوعية بنظام إدارة أمن المعلومات 
 والتدريب على الخصوصية، لترسيخ 

وعي الموظفين بالأمن السيبراني
وخصوصية البيانات والممارسات 

 الآمنة للتعامل مع المعلومات.

تطوير بنية تحتية
رقمية آمنة

منصاتها  تطوير البلدية واصلت
البيانات  تكامل وقدرات الرقمية

المعلومات  تقنية وحوكمة
موثوقية  يعزز بما والاتصا لات،

في  ا لأمنية الضوابط ويرسخ الخدمات
الرقمية. والخدمات القنوات  مختلف

الارتقاء بجودة البيانات
 وحوكمتها

البلدية بيانات مجموعات  خضعت
بصورة والتحقق وا لاختبار للرصد
ويحد  جودتها، يعزز بما مستمرة،
اتخاذ  ويدعم ير، التقار أخطاء  من

بيانات إلى استنادًا الرقمية  القرارات
وموثوقة.  دقيقة

110

 أداء الخدمات الداخلية والتوافر والأمن

مستوى رضا الموظفين عن
الخدمات الرقمية الداخلية )%(

الاختراقات الأمنية المحبطة جاهزية النظام الحيوي )%(
 أو المستجاب لها )%(

2025 2024 2023 2022 

99.60100 

79 

99.3098.30 

81.95 

98.20
92.90 

83.40 

99.76100 

0% 
 معدل تسرب العيوب

)DER) 

99.50%
 نسبة معالجة العيوب 

)DFP) 

0% 
نسبة الحوادث المرتبطة
 بالسعة التشغيلية التي 

أدت إلى عدم توفر الخدمة

110111111 
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

 المستدامة يبي بلدية دف

يدرلتوا لسلسلة مةالمستدا ةرالإدا  يز تكاملتعزيات المستدامة والمشتر
 تسالسياا تطبيق قنطا يةلبلدا عت سّو،دلجهواههذ عمدرطاإيفو يدرلتوا سلسلة نةومر يززتع 2025 امعلخلا يبدةديلبتلواص

IBM) منظا مع تهاعمليا ملتكا تزعزو ،تعادللمستو ةحدلموا تعادللمستو ملةلمتكاا كمةلحوا تطوير عبر ،تهاعمليا ةءكفاو  يدسلسلة التور
زون.خمال ةإدار اءاترإج طيسبت تلوواص ول،صالأ ةدار لإ (Maximo ة،نمقراليفعسوتالمهوأس زون.خمالةإدار اتسارممثديحتو

زون،خمال اتانيب وحضو نيسحت يف اتادربمال ذهه تمهأس دوق ولأص نم ىلثمال ادةفتسوالا ل،يغشتال اءاترإج ديوحتو دعمو التنافسية المناقصات يف للمشاركة سعأو صفر إتاحة يف سيعتو خلال من ديهامور قاعدة يعتنو يبد بلدية واصلت 
تعمليا مختلف يف كمةلحوا سيخترو،للأصوا تتبع بليةقا يززتعو يززتعو،يللتشغياءالأدباءتقالارايفينيةزلتخاقتهاطاوتعادلمستوا يات.ي مجال المشترف تحقيق أهداف البلدية يات.المشتر عمليات يف سطةوالمتو ةالصغير الشركات مشاركة 

،2025 امعيف 1.199 زونخمال اندور دلعمغلوب ات.دعوتسمال دادتامىلعةوقثوم اتدمخمديقتمدعود،وارمال دامختاس اءةفك هذه ىلإ المسندة دالعقو نسبة تفعتار،2025 عام وخلال 
سعتو ظل يف ينزلتخاو نولمخزا ةرادإ تمتطلبا رتطو يعكس ما .يةلبلدالصوأمحفظة تشاركيةو شفافة علاقات لبناء متواصلة أهمية البلدية أولت كما ةًمدفوع السابق، بالعام نةمقار %54 من كثربأ الشركات 
ةمعتمدفقامرتشغيليةلبلداصلتاوكما.يةلبلدالصوأمحفظة تنفيذو وملاحظاتهم ائهمآر ىلإ الإصغاء عبر دين،المور مع يادةوز ط،للشرو المستوفين دينالمور مع يقالاستبا بالتواصل 

تبمتطلبا مالالتزا يضمن بما ،نمابأ تهارادإو ةلخطرا دالموا ينزلتخ تحسن يف ذلك وانعكس بتهم.تجر يرتطو يف تسهم اتمبادر ياتالمشتر فرق بين التعاون يزتعزو المتاحة، بالحوافز الوعي 
.لبيئةاو لامةلساولصحةا ملتقيات من بدعم العام، خلال دينالمور سعادة مستوى دينالمور قاعدة سيعلتو الداخليين المصلحة وأصحاب 
 قنوات أتاحت التي د،مور مع ساعة ةومبادر يةالدور التواصل يف الأول المركز يبد بلدية حققت كما البلدية. لدى المؤهلين 

ةقدر دعمتو المستمر، التحسين نهج وعززت للحوار، ةمباشر درهم. مليون 354.1 بلغت دعقو بقيمة ي،تاالإمار دالمور نامجبر
 دين.ى الاستجابة الاستباقية لملاحظات المورلالبلدية ع دينالمور ىلإ الموجهة اتوالمبادر المستمر التواصل أسهم كما 

معدل دوران المخزون )#( أداء معدل دوران المخزون

2025 2024 2023 2022 

2.35 

1.58
1.71 

1.20 

100%
في   نسبة تحقيق الكفاءة

إدارة المخزون

 أداء المشتريات والموردين

نسبة ميزانية المشتريات المخصصة
للموردين المحليين )%(

سعادة الموردين )%(

2025 2024 2023 2022 

20.21 

92.11 

21.16 

90 

31.70 

87 

49 

88 
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 المستدامة يبي بلدية دف

 اتيجيةسيع نطاق تنفيذ استرتو 2025 ي خلال عامبيل، واصلت بلدية دى المدى الطولة التنمية المستدامة عا لمسيرزًيتعز
 كات بين القطاعين العام والخاص،ايل البديل، والشرات عبر حلول التمولتنمية الاستثمار لًاا متكامرًالاستثمار، باعتبارها إطا

 تدعمي نماذج التشغيل. وف ية، والتحولاض استثمارظيف الأمثل للأصول لأغرية، والتوادات التجاريع مصادر الإيرتنوو
ا تتجاوز عًمشرو 15 تشملكة بين القطاعين العام والخاص، واى الشرلية للبلدية قائمة عكبر محفظة استثماراتيجية أالاستر

 ا لنهجها المبتكر،رًتقدييل. وى المدى الطوليعزز توليد القيمة عسخ الاستدامة المالية ومليار درهم، بما ير 35 قيمتها الإجمالية 
 ي ضمن الفئتين الذهبيةليم دوعن تكر لًاضمن الفئة المالية، فض 2025 بية الدولية لعامة أفكار عراتيجية جائزحصدت الاستر

 يلي تموف تفعت مساهمة القطاع الخاص. كما ار2026 ي عامف (، والمقرر تقديمه The Noble Awardة )والبلاتينية من جائز
 يلي تموف ه، بما يعكس تنامي دور%40 المستهدف المحدد بنسبة ةً، متجاوز2025 خلال عام %40.2 ىلي إبيع بلدية دمشار

 .2026 يع والتقدم المستمر نحو تحقيق مستهدفات عامالمشار

ومقارنتها المشاريع تقييم  جرى
الدولية، الممارسات  بأفضل

استقطاب على قدرتها يعزز  بما
تنافسيتها. ويدعم  ا لاستثمارات

أداء الاستثمارات والبنية التحتية

 مستوى تطوير الاستثمارات الكبيرة 

في البنية التحتية )مليون(
الإيرادات الإجمالية المحققة 

من الاستثمارات )مليون( 
عدد فرص الاستثمار 

 الجديدة المعتمدة )#( 

معدل نمو الإيرادات ]من خلال *مستوى رضا المستثمرين )%(
)%(  الاستثمار[

 *امتثال المستثمرين للقواعد واللوائح )%(

2025 

0

1.4M

2.8M

4.2M

5.6M

0

100

200

300

400

500 7.0M

2023 

87.0 

4.05 

461 

8398 

2024 

96 

6.19 
474 

20.25 

86 

5.47 
420 

9184.0 

15 

98 

2022 

62 

430 

18.80 

3.42 

)KPI( تم استحداث مؤشر الأداء الرئيسي 2023 *في عام

85 

19.50 

 ة التنمية المستدامةدعم مسير
GRI 3-3, 203-1 

 يزتعزية، وص الاستثمارسيع نطاق الفرية المستدامة عبر تودفع عجلة التنمية الحضر 2025 ي خلال عامبواصلت بلدية د
 يريلة الأجل. وأسهم تطوية طوي التنموبيات دية مع أولوكات بين القطاعين العام والخاص، ومواءمة خططها الاستثماراالشر

 مليون 5.47 ضخ نحوي دعم النمو الاقتصادي وف يز التعاون بين القطاعاتتعزاتيجي للأصول، وظيف الاسترالحوكمة، والتو
 يلة الأجل للسكان ومجتمع الأعمالعن تحقيق قيمة بيئية واجتماعية طو لًاي البنية التحتية، فضف ئيسيةات ري استثمارف درهم

ية الجديدة المعتمدةص الاستثمارتفع عدد الفرى أدائها المستقر، فيما ارلية الإجمالية عادات الاستثماروالزوار. كما حافظت الإير
 ية.يع المحفظة الاستثمارى تنولامية إد الاستباقية الري انعكاس للجهوف ،%5.80 بنحو 

في الحدائق انعكست الاستثمارات
والمساحات الخضراء الجديدة 

 إيجابا على جودة حياة السكان، 
 كما حققت منافع اقتصادية غير

في توفير فرص مباشرة تمثلت
 العمل، وزيادة الدخل، ودعم 

النشاط الاقتصادي الموسمي.

وفق  والخدمات المرافق صممت
الذاتية  ا لاستدامة تحقق  نماذج
قيمتها يعزز بما ا لإيرادات،  وتولد

على وا لاجتماعية  ا لاقتصادية
الطويل.  المدى

44 
للتجميل الحضري مشروعا

العامة تم إنجازها والمشاريع

25 
 حديقة جديدة

 )قيد الإنشاء(

11 
والمساحات للحدائق مشروعا

العامة )في مرحلة التصميم(

100%
 نسبة الإنجاز للمخطط 

الرئيسي للاستثمار

100% 
نسبة إتمام دراسات جدوى
الاستعانة بمصادر خارجية

114115

الم لاحية  ا لإلكترونية الخرائط مشروع دبي بلدية  طورت
والمنتجات الخرائط من مجموعة يضم الذي لدبي، ية  البحر
الدولية الهيدروغرافية المنظمة لمعايير المطابقة  الم لاحية

ويدعم ية، البحر الملاحة سلامة المشروع ويعزز .)IHO( 
كما دبي، في ية والبحر الساحلية للبيئة المستدامة  ا لإدارة

التنمية وتوجيه مرنة ساحلية تحتية لبنية التخطيط في  يسهم
ية. البحر للمناطق  المستقبلية

البنية التحتية الرقمية للملاحة البحرية

115 114 
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

 المستدامة يبي بلدية دف

)GRI( يرة العالمية للتقارس محتوى المبادرفهر 
 حتى 2025 يناير 1 ة بينير العالمية هذا للفترس لمحتوى التقاري هذا الفهرف ةي عن المعلومات المذكوربأفادت بلدية د

 ير العالمية.ة إعداد التقارى معايير مبادرلبالاستناد إ 2025 ديسمبر 31

GRI أرقام الصفحات، الإجابات المباشرة، وأسباب الاستبعاد، إذا الإفصاح معايير
كان ذلك ممكنا

 28 تقديمة وآليات طلب المشور 2-26
الشكاوى  بيان الاستخدام

GRI 1  2021 الأسس العامة GRI 1: المستخدمة

 يبير، التزمت بلدية دة المشمولة بالتقرخلال الفتر الامتثال للقوانين واللوائح 2-27
 بجميع القوانين واللوائح ذات الصلة.

 45-44 ية الجمعيات أو الاتحاداتعضو 2-28
 المهنية

GRI أرقام الصفحات، الإجابات المباشرة، وأسباب الاستبعاد، إذا الإفصاح معايير
كان ذلك ممكنا

 27-36 اك اصحاب المصلحةمنهج اشر 2-29

 اتي الإمارف نيةضة الجماعية غير قانواتفاقيات المفاو ضة الجماعيةاتفاقات المفاو 2-30
بية المتحدةالعر سسيةالتفاصيل المؤ 2-1 8 :GRI 2 2021 الإفصاحات العامه لعام 

يةضوعات الجوهرعملية تحديد المو 3-1 36-27 GRI 32021 ية لعامضوعات الجوهر: المو 
ير الاستدامةي تقرف كيانات متضمنة 2-2 8-9

يةضوعات الجوهرقائمة المو 3-2 36-27  للمنظمة

 ةتيرير, و الوة المشمولة بالتقرالفتر 2-3 8
 نقطة الاتصال,و

الموضوعات الجوهرية اعادة صياغة المعلومات 2-4 64 ,54 ,51

 9 جيالتحقق الخار GRI 200 2-5 سلسلة المعايير الأقتصادية

17-16 سلسلة القيمة وعلاقاتالانشطة و 2-6
 العمل الأخرى 

 النمو الاقتصادي والمساهمة

GRI 3115-114 يةضوعات الجوهرة الموادار 3-20213 ية لعامضوعات الجوهر: المو 

 76 ظفونالمو 2-7
ي بقاءبية: كجهة حكومية، تضمن بلدية دد السرقيو ات البنية التحتية والخدماتاستثمار 1-203 GRI 203 ات الاقتصادية الغير: التأثير 

 ي المجال العام منف هذه المعلومات غير مكشوفة
اداف والأفرية جميع الأطرسرصية وأجل حماية خصو

المدعومة  ينهتكوهيكل الحوكمة و 9-2 17,30-16 2016 ة لعاممباشر

المعنيين ومع ذلك، فقد تم الكشف عن بعض
 .115 ىلإ 114 ي الصفحاتف المعلومات 

 ةى هيئة ادارلشيح و أختيار أعتر 2-10 30-31

 ي بقاءبية: كجهة حكومية، تضمن بلدية دد السرقيو ةات الاقتصادية غير المباشرالتأثير 203-302 ةى هيئة ادارلئيس أعر 2-11
 ي المجال العام منف هذه المعلومات غير مكشوفة الهامة

اداف والأفرية جميع الأطرسرصية وأجل حماية خصو  31-30 ىلاف عي الاشرف ةى هيئة ادارلدور أع 2-12
المعنيين ومع ذلك.  ة الاثارادار

 مكافحة الفساد 31-30 ة الاثاريض مسؤولية ادارتفو 2-13

GRI 329-28 تضارب المصالح 15-2 28, 33 يةضوعات الجوهرة الموادار 3-20213 ية لعامضوعات الجوهر: المو 

GRI 20528, 33 العمليات التي تم تقييمها من ناحية 205-20161 : مكافحة الفساد لعام 
 المخاطر المتعلقة بالفساد 17,30-16 ةى هيئة ادارلفة الجماعية لأعالمعر 2-17

ائاتوقائع الفساد المؤكدة والاجر 3-205
 المتخذة 35-34 امات الخاص بالسياسةالالتز 2-23

28 

 السلوك المناهض للمنافسة 35-34 امات السياسيةتضمين الالتز 2-24

ي بقاءبية: كجهة حكومية، تضمن بلدية دد السرقيو
 ي المجال العام منف هذه المعلومات غير مكشوفة 

نية حيال السلوكاءات القانوالاجر 1-206
 المناهض للمنافسة, ومكافجة الاحتكار, 

GRI 206السلوك المناهض للمنافسة : 
2016 31-32  عملية معالجة الاثار السلبية 2-25

اداف والأفرية جميع الأطرسرصية وأجل حماية خصو  سات الاحتكاروممار
 المعنيين.
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 الملاحق اقتصاد مستدام مجتمع مستدام بيئة مستدامة تنا نحو الحوكمةمسير ة الاستدامةمسير

 المستدامة يبي بلدية دف

GRI أرقام الصفحات، الإجابات المباشرة، وأسباب الاستبعاد، إذا الإفصاح معايير
كان ذلك ممكنا

GRI أرقام الصفحات، الإجابات المباشرة، وأسباب الاستبعاد، إذا الإفصاح معايير
كان ذلك ممكنا

GRI 305ةات الدفيئة المباشرانبعاثات الغاز 305-20161 : الانبعاثات لعام  GRI 300 سلسلة المعايير البيئية
 (1 )نطاق

51 

51 ات الدفيئة غيرانبعاثات الغاز 2-305  الطاقة
 (2 ة للطاقة )نطاقالمباشر

GRI 351 ات الدفيئةالحد من انبعاثات الغاز 305-575-51 يةضوعات الجوهرة الموادار 3-20213 ية لعامضوعات الجوهر: المو 

GRI 30252 استهلاك الطاقة داخل المنظمة 302-20161 : الطاقة لعام 

 52 خفض استهلاك الطاقة 4-302

 (,NOxكاسيد النيتروجين )أ 7-305
 (, وغيرها منSOxيت )كاسيد الكبروأ

50 

 ي الهواءف ةالانبعاثات الكبير

 57-51 خفض متطلبات الطاقة للمنتجات 5-302
 و الخدمات

 النفايات

 المياه والنفايات السائلة
GRI 365-62 يةضوعات الجوهرة الموادار 3-20213 ية لعامضوعات الجوهر: المو 

GRI 361-58 يةضوعات الجوهرة الموادار 3-20213 ية لعامضوعات الجوهر: الموGRI 306توليد النفايات والآثار المهمة 306-20201 : النفايات لعام 
 المتعلقة بالنفايات

63 

 60-58 د مشتركالتعاملات مع المياه كمور 303-1 : المياه والنفايات السائلة لعامGRI 303 65-62 ة الآثار المهمة المتعلقةادار 2-306
بالنفايات 2018 

النفايات المتولدة 3-306  6063 يف المياةة الآثار المتعلقة بتصرادار 2-303

 64 النفايات المحولة من التخلص 306-604 يف المياهتصر 4-303

 64 النفايات الموجة للتخلص 306-585 استهلاك المياه 5-303

 GRI 400 سلسلة المعايير الاجتماعية التنوع البيولوجي

GRI 3التوظيف 67-66 يةضوعات الجوهرة الموادار 3-20213 ية لعامضوعات الجوهر: المو

GRI 304المواقع التشغيلية المملوكة أو 304-20161 : التنوع البيولوجي لعام 
 ة داخل المناطق المحميةة أو المدارالمؤجر

66GRI 377-76 يةضوعات الجوهرة الموادار 3-20213 ية لعامضوعات الجوهر: المو 

 ظفين الجدد ومعدلتعيين المو 1-401 82 ,76-77
 ظفين للعملترك المو

GRI 4012016 ظيف لعام: التو  أو المناطق ذات قيمة التنوع البيولوجي
دة خارج المناطق المحمية. اوالعالية الموجو

ظفين بدوامالحوافز المقدمة للمو 2-401 76-77  بجوار مثل هذه المناطق

 ظفين المؤقتين أوكامل والتي لا تقدم للمو
 يئظفين بدوام جزالمو

 الموائل المحمية أو المعاد تأهليها 3-304 66-67

 الانبعاثات
ي بقاءبية: كجهة حكومية، تضمن بلدية دد السرقيو ة رعاية الطفلإجاز 3-401

 ي المجال العام منف هذه المعلومات غير مكشوفة 
 اداف والأفرية جميع الأطرسرصية وأجل حماية خصو

 المعنيين.
GRI 351-50 يةضوعات الجوهرة الموادار 3-20213 ية لعامضوعات الجوهر: المو 

 التدريب والتعليم

GRI 40479-78 ي السنةف يبسط ساعات الترمتو 404-20161 يب والتعليم لعام: التدر 
 ظفلكل مو
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 المستدامة يبي بلدية دف

GRI أرقام الصفحات، الإجابات المباشرة، وأسباب الاستبعاد، إذا الإفصاح معايير
كان ذلك ممكنا

GRI أرقام الصفحات، الإجابات المباشرة، وأسباب الاستبعاد، إذا الإفصاح معايير
كان ذلك ممكنا

GRI 40479-78 ظفينات المونامج تحسين مهاربر 404-20162 يب والتعليم لعام: التدرGRI 41391-90 ى مشاركةلالعمليات التي تنطوي ع 413-20161 : المجتمعات المحلية لعام 
امجتقييمات الأثر, وبري, ولالمجتمع المح ى الانتقاللامج المساعدة عوبر

التنمية   ي بقاءبية: كجهة حكومية، تضمن بلدية دد السرقيو ظفين الذينية للموالنسبة المئو 3-404
 ي المجال العام منف هذه المعلومات غير مكشوفة يرية للأداء والتطواجعات دوريخضعون لمر

 اداف والأفرية جميع الأطرسرصية وأجل حماية خصو ظيفيالو
صحة وسلامة العملاء

 91-90 ,89-86 يةضوعات الجوهرة الموادار 3-20213 ية لعامضوعات الجوهر: الموGRI 3 المعنيين.

 الصحة والسلامة المهنية
GRI 41689-86 ات فئات المنتجاتتقيم تأثير 416-1 سلامة العملاء لعام: صحة و 

GRI 3 ى الصحة والسلامةلوالخدمات ع 852016-84 يةضوعات الجوهرة الموادار 3-20213 ية لعامضوعات الجوهر: المو 

 91-90 حوادث عدم الامتثال المتعلقة بآثار 2-416
GRI 403ى الصحة والسلامةلالمنتجات والخدمات ع 85-84 ة الصحة والسلامة المهنيةنظام ادار 403-1 : الصحة والسلامة المهنية لعام 

2018 
85-84 تقييم المخاطرتحديد الأخطار و 2-402

 ي الحوادثف والتحقيق 

 التسويق والملصقات 85-84 خدمات الصحة المهنية 3-403

GRI 3 87-86 يةضوعات الجوهرة الموادار 3-20213 ية لعامضوعات الجوهر: المو 
 85-84 مشاركة العمال والتشاور والتواصل 4-403

 87-86 يف بمعلوماتمتطلبات التعر 417-1 يق والملصقات: التسو GRI 417 بشأن الصحة والسلامة المهنية
ضع الملصقاتالمنتجات والخدمات وو 85-84 ى الصحةليب العمال عتدر 5-403

 يفية عليهاالتعر والسلامة المهنية 

 ي بقاءبية: كجهة حكومية، تضمن بلدية دد السرقيو حوادث عدم الامتثال المتعلقة 417-852-84 يز صحة العمالتعز 6-403
 ي المجال العام منف هذه المعلومات غير مكشوفة يف بمعلومات المنتجات والخدماتبالتعر

اداف والأفرية جميع الأطرسرصية وأجل حماية خصو يفية عليهاضع الملصقات التعروو  85-84 تخفيف آثار الصحة والسلامةمنع و 7-403
المعنيين.  ة بعلاقات العملتبطة مباشرالمهنية المر

ي بقاءبية: كجهة حكومية، تضمن بلدية دد السرقيو حوادث عدم الامتثال المتعلقة 3-417  ة الصحة والسلامة المهنيةي لإداربيشمل نظام بلدية د ةالعمال المشمولون بنظام ادار 8-403
ي المجال العام منف هذه المعلومات غير مكشوفة يف بمعلومات المنتجات والخدماتبالتعر  من جميع العاملين. %100 الصحة والسلامة المهنية

التنوع وتكافؤ الفرص ودعم التمييز
 اداف والأفرية جميع الأطرسرصية وأجل حماية خصو يفية عليهاضع الملصقات التعروو

 المعنيين.

GRI 3خصوصية العميل 83-82 يةضوعات الجوهرة الموادار 3-20213 ية لعامضوعات الجوهر: المو

ثالشكاوى المو 1-418 GRI 406ي بقاءبية: كجهة حكومية، تضمن بلدية دد السرقيو اءاتحوادث التمييز والاجر 406-20161 : دعم التمييز لعام 

GRI 3يةضوعات الجوهرة الموادار 3-20213 ية لعامضوعات الجوهر: المو GRI 40583-82 ظفينة والموتنوع هيئة الادار 405-20161 ص لعامتكافؤ الفر: التنوع و 

GRI 418قَة المتعلقة بانتهاك صية العميل: خصو 

111 

 ي بقاءبية: كجهة حكومية، تضمن بلدية دد السرقيو
ي المجال العام منف هذه المعلومات غير مكشوفة صية العميل وفقدان بيانات العميلخصو ي المجال العام منف هذه المعلومات غير مكشوفة  التصحيحية المتخذة

اداف والأفرية جميع الأطرسرصية وأجل حماية خصو  اداف والأفرية جميع الأطرسرصية وأجل حماية خصو
المعنيين.  المعنيين.

 المجتمعات المحلية

GRI 391-90 يةضوعات الجوهرة الموادار 3-20213 ية لعامضوعات الجوهر: المو 
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س المصطلحاتفهر
 المعنى الكامل الاختصار المعنى الكامل الاختصار 

منظمة المهندسين الكيميائيين IChemE 3 G’s 
افية الدوليةالمنظمة الهيدروغر IHO APQC 
اتالبينية بين المختبر ILC B100 

المنظمة الدولية للمقاييس ISO BIM 
ئيسيشر الأداء الرمؤ KPI C40 

سطالشرق الأو MENA D33 
فةي المعرف ارًسسات ابتكاكثر المؤأ MIKE DER 

اطوريمليون جالون إمبر MIG DFP 
بعمتر مر m² DM 

متر مكعب m³ DIFSC 
ميغاواط/ساعة MWh EV 

FOG ة الطوارئ والأزمات والكوارثطنية لإدارالهيئة الو NCEMA 
ي لامتحانات الصحة والسلامة المهنيةنيطاطني البراعتماد المجلس الو NEBOSH FT-NIR 

كسيد النيتروجيني أنثا NO2 FZCO 
المواصفة المتاحة للجمهور PAS GDI 

أصحاب الهمم PoD GIS 
نامج اختبار الكفاءةبر PTP GITEX 

فيهيةمركبات التر RV GRI 
أهداف للتنمية المستدامة SDGs HCM 

يتكسيد الكبري أنثا SO2 IBM 
بونكسيد الكر ي أنئ ثافطن مكا tCO e2 IAFP 

ةية المتطايرالمركبات العضو VOCs IBCCES 

 دهر، انطلقشد، ازأر
 دةيكي للإنتاجية والجوالمركز الأمر

 ديزل حيوي
 نمذجة معلومات البناء

 ي العمل المناخيف ائدةة العالمية للمدن الرمبادر

 ي الاقتصاديةبأجندة د
 معدل تسرب العيوب

 ية لإصلاح العيوبالنسبة المئو
 يببلدية د

 ي لسلامة الغذاءلي الدوبتمر دمؤ
 بائيةمركبة كهر

 يوت والشحومالدهون والز
 ييهيل فوريبة بتحواء القرالتحليل الطيفي للأشعة تحت الحمر

 ةشركة منطقة حر
 المبتكر العالمي المتميز
 افيةنظام المعلومات الجغر

 ض جيتكس جلوبالمعر

 يرة العالمية لإعداد التقارالمبادر
 أس المال البشرية رإدار
 سسة الدولية لآلات الأعمالالمؤ

 الجمعية الدولية لحماية الأغذية
 ي لمعايير الاعتماد والتعليم المستمرلمجلس الدو
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