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    مقدمة عن البلدية 

سّّّّّات الححوميّة من حيا ال دمات التي تقدمها والمشّّّّّروعات والأعما  التي   • ّّّ كبر المؤسّّّ تُعدّ بلدية دبي من أ

 تقوم بها، وتساهم بلدية دبي كجهة رائدة ومحركة لنمو إمارة دبي وتطورها.

يين مبتدئة أعمالها بمهام ظظافة المدينة ودّدر  1954بدأت بلدية دبي في عام  • ّّ بحادر فني لم يتجاوز سّبعة مو

وتجارها أعضّّابف في المجلا البلدي  الإمارةوبموجبه تم تعيين أعيان  1957فبراير   28مرسّّوم إظشّّاب البلدية في  

ف، وأعطيد له دّّّّّّّلاحيات محدودة أهمها رعاية  ّّّّّّّؤون المدينة ال ّّّّّّّحية  وكان عددهم ثلاثة وعشّّّّّّّرين عضّّّّّّّوا

 والعمراظية والعمل على تنظيم البناب وتجميل المدينة وتقديم المقترحات البنابة للححومة.

ا  1961في العام   • ّّد بن سّّّّّّّّّعيد    محتوم طيّ  ا ثرا  أمرفا محلي  ّّدر المإيور له بيخن ا الشّّّّّّّّّيم را ّّّّّّّ ، أدّّّّّّّ

ف  32دّّدر مرسّّوم بتشّّحيل المجلا البلدي وبعدد أعضّّاب   1980بتأسّّيا مجلا بلدية دبي، وفي عام  عضّّوا

 يترأسهم سمو الشيم المإيور له حمدان بن را د    محتوم رئيا بلدية دبي.

المدير العام   معاليمن خلا  إدارات تابعة ل 2022تم تحديا الهيحل التنظيمي والمهام لبلدية دبي خلا  سّّّّّّنة  •

ادارة الشّّّّّّّّؤون القاظوظية/ محت  المدير العام/محت  إدارة المشّّّّّّّّا يع/ محت  الأمن   )إدارة التدقيق الداخلي/

 مؤسسات  4المؤسسي( بالإضافة إلى قطاعين و

 قطاع خدمات الدعم المؤسسي - قطاع الت طيط والحوكمة -

 مؤسسة المرافق العامة - مؤسسة تنظيم وترخيص المباني -

 مؤسسة النيايات وال رف ال حي - السلامةمؤسسة البيئة وال حة و -

ّّاهمد في جعل دبي         ّّؤوليات الموكلة اليها، وسّّّّّّّ ّّنوات تميّاها في إدارة المهام والمسّّّّّّّ وقد أثبتد بلدية دبي عبر السّّّّّّّ

ع والنموّ في تنييّذ  ا واسّّّّّّّّّتّدامّة. كمّا تمحنّّد بلّديّة دبي من التوسّّّّّّّّّّ ة الأكمر تقّدّمّف ّّاف المّدن العّالميّّ ضّّّّّّّّّمن م ّّّّّّّّ

ّّؤولياتها من خلا    كمر من التنظيمي   هيحل/ محات  ( وال  )إدارات 42مسّّ ّّام ومحات  وجهود أ ّّمّ أقسّّ ألف   11 يضّّ

ف وعامل. ّّ  مو
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    الرؤية والرسالة والقيم 

 

 

  

 

 

 الرؤية

 بلدية رائدة لمدينة عالمية  

 الرسالة

ت طيط وإدارة وضمان استدامه مدينة 

مستقبلية مرظه وتقديم خدمات بلدية  

رائدة لسعادة المتعاملين والمجتمع بما  

 يدعم تحقيق رؤية إمارة دبي  

 

 

 قيمنـا

 التنافسية  

 الاستباقية 

 الإيجابية 

 المشاركة
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 (2026-2022الخطة الاستراتيجية لبلدية دبي )
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   لبلدية دبيالهيكل التنظيمي 
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 القيادة 

 

 مدير عام بلدية دبي    

 المدير العام

 ( حتى تا ي هديسمبر  من )

هو    ية بارزة في مجا  القيادة الححومية والعمل البلدي في دبي.   معالي المهندس مروان أحمد بن غليطة

يتمتع ب برة واسعة ومؤثرة في العديد من القطاعات الاستراتيجية، حيا  إل مناد  قيادية في عدة هيئات  

 .ومؤسسات مرموقة

ا من   المدير العام لبلدية دبي، حيا له إسهامات كبيرة في تطوير المحاظة الريادية التي تتمتع بها   يشإل حاليف

 .إمارة دبي. يتميا برؤية استراتيجية وخبرة واسعة، خادة في وضع وتنييذ الاستراتيجيات المستدامة والحيوية

 .المناد  والعضويات الححومية

 :يُعد معاليه عضوًا في العديد من الجهات الحكومية الهامة، منها

 . المجلا التنييذي لإمارة دبي •

 . المجلا الأعلى للطاقة •

 .اللجنة العليا لإدارة الطوارئ والأزمات والحوارث •

 :كما تقلد العديد من المناصب القيادية، من بينها

 .المدير التنييذي لمؤسسة التنظيم العقاري •

 . النائ  الأو  لرئيا المجلا الوطني الاتحادي •

 . رئيا اتحاد الإمارات لحرة القدم •

 . رئيا مجلا إدارة ظادي الن ر الرياضي •

 . ظائ  رئيا الاتحاد ال ليجي لحرة القدم •

 .ظائ  الرئيا في مؤسسة الشيم عبد العزيا بن حميد النعيمي •

 :المؤهلات الأكاديمية والتكريمات

 :يحمل معاليه

 .درجة الماجستير في إدارة الأعما  من “الأكاديمية العربية للعلوم والتحنولوجيا والنقل البحري” في م ر •

 .بحالو يوس في هندسة المساحة من “جامعة فرياظو” في كالييورظيا •

 . دكتورا  ف رية من “جامعة أميتي دبي” تقديرفا لإسهاماته في مجاله •

 . 2007جائاة أفضل موّف إداري في ححومة دبي لعام  •

 :كما حصل على العديد من الجوائز والتكريمات، أبرزها

 . 2007جائاة أفضل موّف إداري في ححومة دبي لعام  •
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 الدور العالمي والإقليمي 

يُعد معاليه أحد القادة البارزين في قطاع العقارات والإدارة العقا ية على المستوى الإقليمي والدولي، حيا ساهم 

 .في ظقل المعرفة وال برة إلى م تلف الأسواق العالمية

 :شارك في العديد من المؤتمرات الاقتصادية الدولية، مثل

 .المنتدى الاقت ادي في ألماظيا •

 . المنتدى الاقت ادي في اليابان •

 . مؤتمرات الاستممار العقاري في ال ليج والشرق الأوسط •

 .المناد  في الجمعيات المهنية •

 :يشغل معاليه عدة مناصب قيادية في جمعيات متخصصة، منها

 .(MENRES) رئيا منطقة الشرق الأوسط و ما  إفريقيا للعقارات •

 .(ARELLO) ظائ  رئيا الجمعية الأمريحية للمنظمات العقا ية •

 

 المدراء التنفيذيين حسب القطاعات والمؤسسات

 قطاع الت طيط والحوكمة  -السيد / ظادر حمد بو هاب  

 بالإظابة  خدمات الدعم المؤسسي قطاع -الها مي  لسيد إسماعي السيد /

 مؤسسة تنظيم وترخيص المباني –السيدة/ مريم عبيد المهيري 

 مؤسسة المرافق العامة   –السيد / بدر احمد اظوهي 

 مؤسسة النيايات وال رف ال حي    –السيد / عاد  محمد المرزوقي 

 مؤسسة البيئة وال حة والسلامة بالإظابة  -ظسيم محمد رفيع /  ةالسيد

 مجلس المديرين 

لطة ترعى وتُشّّّّرف على تطبيق سّّّّياسّّّّات وممارسّّّّات الحوكمة  - يُممل مجلا المديرين في بلدية دبي أعلى سُّّّّ

ّّية.   ّّسّّّّ ّّتويات الامتما  والالتاام بمبادئ الحوكمة المؤسّّّّ تم وتقديم الدعم المادي والمعنوي لتحقيق أعلى مسّّّّ

  ويضُم في عضويتهالمدير العام  معالي/  برئاسةتشحيل مجلا المديرين إعادة 

 لقطاع الت طيط والحوكمة المدير التنييذيالسيد/ -

 السيد/المدير التنييذي لمؤسسة المرافق العامة -

 السيد/المدير التنييذي لمؤسسة تنظيم وترخيص المباني -

 السيد/المدير التنييذي لمؤسسة النيايات وال رف ال حي -

 السيد/المدير التنييذي لقطاع خدمات الدعم المؤسسي  -

 السيد/المدير التنييذي لمؤسسة البيئة وال حة والسلامة -

 إدارة محت  المدير العام-السيد/مستشار تطوير الأعما  -
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 الصلاحيات في الدائرة  

يُعتبر تحّديّد وتيويا ال ّّّّّّّّّلاحيّات من ركّائا منظومّة الحوكمّة المؤسّّّّّّّّّسّّّّّّّّّيّة الر ّّّّّّّّّيّدة، وتمحين القيّاديين   -

والموّيين من القيّّام بمسّّّّّّّّّؤوليّّاتهم وأداب مهّّامهم ويتم تحّّديّّد وتيويا ال ّّّّّّّّّلاحيّّات بّّالامتمّّا  والالتاام  

 .بالقواظين والتشريعات واللوائح التنظيمية السا ية في البلدية

ال ّّّّّّلاحيات محددة بالدائرة وم ّّّّّّدرها التشّّّّّّريعات وفقاف لموضّّّّّّوعها وتتضّّّّّّمن ال ّّّّّّلاحيات الأدّّّّّّيلة وهي   -

ال ّلاحيات الواردة في التشّريعات من قواظين ومراسّيم وأظظمة وقرارات للمجلا التنييذي لإمارة دبي والأوامر  

 المحلية ومنها على سبيل المما  لا الح ر 

 .باعتماد الهيحل التنظيمي لبلدية دبي 2022( لسنة 43قرار المجلا التنييذي رقم ) -

 .بشأن تنظيم أعما  البناب في إمارة دبي 1999( لسنة 3أمر محلي رقم ) -

 .بشأن تنظيم أعما  المساحة في إمارة دبي 2017( لسنة 6قاظون رقم ) -

كة بين القطاعين العام وال اص في إمارة دبي 2015لسنة ( 22قاظون رقم ) -  .بشأن تنظيم الشرا

 .بشأن ال حة العامة وسلامة المجتمع في إمارة دبي 2003لسنة  11الأمر المحلي رقم  -

 .بشأن تنظيم الأسواق التابعة لبلدية دبي 2016( لسنة 50قرار المجلا التنييذي رقم ) -

 .باعتماد ظظام التأدي  والتظلمات والشحاوى 2019( لسنة 4قرار المجلا التنييذي رقم ) -

  .بشأن العقود وإدارة الم ازن في إمارة دبي 2020لسنة  12القاظون رقم  -

 .بشأن النظام المالي لححومة دبي  2016لسنة  (1القاظون رقم ) -

  2018( لسنة 8قاظون إدارة الموارد البشرية لححومة دبي رقم ) -

ّّنة 5قرار المجلا التنييذي رقم ) - ّّدار اللائحة التنييذية القاظون رقم ) 2021( لسّّّ ّّنة  (1بيدّّّ ّّأن  2016لسّّّ بشّّّ

 .النظام المالي لححومة دبي 

 الحصر : ووفقا لما تم تحديده بالصلاحيات الاصيلة يتم تفويض الصلاحيات ومنها على سبيل المثال لا

ّّوص القاظوظية الواردة بالقاظون رقم  - ّّوب الن ّّ ّّلاحيات المالية في التعاقد على ضّّ ّّنة  12تم تحديد ال ّّ  2020لسّّ

بشّّّّّّّأن العقود وإدارة الم ازن في إمارة دبي وتم إدّّّّّّّدار العديد من القرارات لتنييذ  ومنها على سّّّّّّّبيل المما  

 .قرارات اللجان ودلاحياتها وإجرابات عملها

بيدّّّّّّّّدار اللائحة التنييذية القاظون رقم  2021( لسّّّّّّّّنة  5يتم العمل اسّّّّّّّّتنادا الى قرار المجلا التنييذي رقم ) -

بشأن النظام المالي لححومة دبي والى ما ي در من قرارات تنييذية سواب قرارات داخل البلدية   2016لسنة  (1)

 .او من الجهات ال ارجية وحس  ما حدد  النظام

( لسّنة 8دّدر العديد من القرارات والتعليمات لتنييذ ما ورد في قاظون إدارة الموارد البشّرية لححومة دبي رقم ) -

 .لل لاحيات او تيويضها 2018

كّّافّّة الأوامر المحليّّة والمتعلقّّة بمهّّام البلّّديّّة  حيّّا دّّّّّّّّّّّدرت العّّديّّد من القرارات اللازمّّة للتنييّّذ وفقّّا  -

 لل لاحيات الواردة بها.

ّّادرة القرارات - ّّأن العام المدير /معالي عن الإدا ية ال ّّّّّّ ّّلاحيات بشّّّّّّ  في عليها المن ّّّّّّّّوص التيويا بال ّّّّّّ

 التشريعات ووفق كل تشريع.
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 إجرابات العمل في كل إدارة او وحدة تنظيمية داخل الدائرة تتضمن ال لاحيات الإدا ية والتنظيمية. -

 تطبيقات الحوكمة في بلدية دبي 

 تطبق البلدية مياهيم ومتطلبات الحوكمة في كافة عملياتها وإجراباتها وممارساتها ومنها   

ّّتراتيجية لبلدية دبي   - ّّتراتيجي بال طة الاسّّ )تعزيا الامتما  وفعالية الحوكمة(  2026-2022تم تحديد هدف اسّّ

  .وتحديد العديد من العمليات والمشا يع والمؤ رات لضمان تحقيقه

 2022عام للحوكمة للبلدية يتم التحديا عليه بشحل مستمر وتم اعتماد سياسة الحوكمة المؤسسية ال الإطار -

 .BSI 13500الح و  على  هادة المطابقة مع الموادية البريطاظية للحوكمة  -

 .(GRC) والامتما لمنظومة الحوكمة والم اطر  الالحترونيطبيق النظام يتم ت -

 يتم ظشر وتعزيا مياهيم الحوكمة من خلا  النشرات والدورات والندوات والرقابة من خلا  أعما  التدقيق. -

ّّادرة وما تإطيه ممل )الالتاام بالتشّّّّّّريعات   إدارةتقا ير   -  –العدالة   –وجود تشّّّّّّريعات   –التدقيق الداخلي ال ّّّّ

 . المحافظة على الما  العام( –الاستإلا  الأممل للموارد 

 دليل حوكمة مؤ رات أداب الجهات الححومية المركزية ومنها  -

 مستوى تطبيق المعايير العالمية للتدقيق الداخلي -

 .مستوى متابعة تنييذ خطط عمل ملاحظات التدقيق -

 .الأظظمة والسياسات التأسيسية -

 المعيار الدولي لحوكمة المؤسسات. – ISO 37000بنية مؤسسية مبنية على معيار  -

 .. ظظام الحوكمة المؤسسية01 -

 ، وهو المعيار الدولي لحوكمة المؤسسات.ISO 37000مبني على معيار  -

 .. سياسة الحوكمة المؤسسية02 -

 سياسة حوكمة مؤسسية تحدد القواعد والمبادئ اللازمة للحوكمة الر يدة. -

 (DoA. تيويا ال لاحيات )03 -

 سياسة تضمن وضوح المسؤوليات والتوزيع السليم لسلطات ات اخ القرار. -

 . سياسة إدارة اللجان وفرق العمل04 -

 سياسة تنظم أعما  اللجان وفرق العمل متعددة الت   ات. -

 .. ظموخج المؤ رات )ال ط الأساسي(05 -

 مرجع أساسي للامتما  والتدقيق والنااهة والشيافية وجودة ات اخ القرار. -
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 مجال تطبيق سياسة الحوكمة المؤسسية  

والإدارة وجميع خدمات وعمليات وإجرابات العمل تنطبق سياسة الحوكمة المؤسسية على جميع أظظمة العمل  

المعتمدة في بلدية دبي، تنطبق على جميع القياديين والموّيين والقطاعات والمؤسسات والوحدات التنظيمية في  

أو تقديم خدمات البلدية،   البلدية لأداب عمليات  أو تست دمها  التي تتعامل معها  ال ارجية  الجهات  وعلى أي من 

 .ترتبط بمهام البلدية

 نظام الإدارة المتكامل 

  .تم تطوير النظام بناب على أفضل الممارسات العالمية -

 .الواردة في المواديات الدولية )الأياو( والمواديات البريطاظية -

ّّت دمها م تلف   - ّّية تجمع العمليات والأدوات المؤسّّّّّّسّّّّّّية المشّّّّّّتركة التي تحتاجها وتسّّّّ منظومة مؤسّّّّّّسّّّّ

 .الوحدات التنظيمية لأداب عملها

هّّدف النظّّام توحيّّد وتبسّّّّّّّّّيط العمليّّات والأدوات وتوفيرهّّا لجميع الوحّّدات التنظيميّّة لتطبيقهّّا بشّّّّّّّّّحّّل  -

 .مؤسسي متناسق

 شهادات المطابقة والمواصفات الدولية التي تطبقها الدائرة
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      قرارات إدارية ذات علاقة بترسيخ ثقافة الحوكمة 

 قرار اداري سياسة الحوكمة المؤسسية    -

 ظظام تعزيا النااهة المؤسسية قرار اداري سياسة  -

 قرار اداري سياسة الرقابة الداخلية   -

 قرار اداري سياسة التيتيش والرقابة في بلدية دبي  -

 قرار اداري سياسة إدارة الم اطر المؤسسية   -

 قرار اداري سياسة تضارب الم الح لموّيي بلدية دبي    -

 قرار اداري سياسة تطوير الهيحل التنظيمي في بلدية دبي وادوارها   -

 إدارة ال طة الاستراتيجية لبلدية دبي قرار اداري سياسة  -

 حوكمة إدارة المشا يع والبرامج والمحافظ   وإطارقرار اداري سياسة   -

   تعزيا التنافسية في بلدية دبي قرار اداري سياسة  -

  إدارة خطط العمل في بلدية دبي قرار اداري سياسة  -

 قرار اداري سياسة ظظام إدارة أمن المعلومات  -

 قرار اداري سياسة التقييم المؤسسي -
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     قرار اداري سياسة ظظام الإدارة المتحامل  -

 قرار اداري سياسة إدارة اللجان واليرق     -

 2021 37301الامتما  والموادية رقم بشأن قرار اداري  -

 قرار اداري هيحل ومهام إدارة التدقيق الداخلي   -

 القرارات الإدا ية خات العلاقة باليرق واللجان  -

 الأدلة والمنهجيات والإجرابات التي تدعم تطبيق الحوكمة -

 الاستدامةقرار اداري سياسة  -

   الر اقة المؤسسية قرار اداري سياسة   -

   إدارة التإيير قرار اداري سياسة  -

 المؤسسية   سياسة الحوكمة  

 ددر القّّّرار الإداري باعتماد سياسة الحوكمة المؤسسية والذي جاب فيه  

 تعريف الحوكمة :  

والحقوق  المسؤولية  ويُحدد  العمل،  بيئة  في  والم داقية  المقة  ويُعاز  والمسائلة،  والشيافية  العدالة  يدعم  ظظام 

والعلاقات مع جميع فئات المعنين بالجهة الححومية، ويُوضح القواعد والإجرابات اللازمة ل نع القرارات الر يدة 

ال من  مجموعة  من خلا   الححومية  الجهة  بعمل  الهياكل المتعلقة  وت ميم  العمل  وأظظمة  والقواظين  سياسات 

 التنظيمية.

 منظومة الحوكمة المؤسسية :  

أدوار  من  بها  يرتبط  وما  العمل،  وإجرابات  والضوابط  القرارات  ات اخ  وأطُر  والسياسات  الاستراتيجيات  هي 

ومسؤوليات ودلاحيات ومُسابلة، والتي تُنيذ وتُطبق من خلالها متطلبات وترتيبات الحوكمة في البلدية، وتهدف إلى 

 تحقيق أهداف الحوكمة المؤسسية.  

 مجال التطبيق : 

 جميع أظظمة العمل والإدارة   -

 جميع خدمات وعمليات وإجرابات العمل   -

 جميع القياديين والموّيين والوحدات التنظيمية   -

الجهات ال ارجية التي تتعامل معها أو تست دمها البلدية لأداب عمليات أو تقديم خدمات ترتبط بمهام وعمل  -

 البلدية.
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 الأهداف الرئيسية لنظام الحوكمة :  

 تعزيا تبني وتطبيق مبادئ ومعايير وممارسات الحوكمة اليعالة في جميع أظظمة الإدارة والعمل في بلدية دبي.  -

 تحقيق الالتاام بالتشريعات والقواظين ومتطلبات البرامج الححومية التي تنطبق على البلدية. -

 دعم تطبيق وتحقيق التوجهات والأهداف الاستراتيجية لححومة دبي وللبلدية. -

 .تعزيا ثقافة المسابلة والنااهة والشيافية وإيجاد أسُا لتحديد مسؤولية الإظجاز والنتائج -

 تحسين فعالية وكيابة الأداب المؤسسي وتحقيق الاستإلا  الأممل للموارد.  -

تعزيا العلاقة والات ا  مع أدحاب الم الح المعنيين والاستجابة لمتطلباتهم واحتياجاتهم بما يساهم في رفع   -

 مستوى سعادتهم. 

 في بلدية دبي           المؤسسية  مبادئ الحوكمة

 

 

 منظومة الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي 

تلتام بلدية دبي ببناب وتطبيق منظومة حوكمة مؤسسية وفق أفضل الممارسات العالمية والمواديات الدولية في 

هذا المجا . تستند منظومة الحوكمة المؤسسية إلى مبادئ الحوكمة. وتسعى بلدية دبي إلى تطبيق سياسات حوكمة 

وغاياتها، ولضمان أن جميع القرارات والإجرابات فعالة ودعمها بممارسات وإجرابات عمل مؤسسية لتحقيق أهدافها  

المت ذة ت دم م الحها، ضمن بيئة عمل تضمن ات اخ وتطبيق القرارات الر يدة في جميع المستويات القيادية 

التركيا على أدحاب 

 الم الح المعنيين 

وأية   وتوقعاتهم،  احتياجاتهم  وتحديد  المعنيين،  الم الح  لأدحاب  القاظوظية  الحقوق  احترام 

 التاامات مطلوبة منهم، ومشاركتهم في القرارات التي يؤثرون أو يتأثرون بها.

 الالتاام بالعمل وات اخ القرارات لتحقيق النتائج المطلوبة. المسؤولية

 المسابلة
ضمان تحقيق المسابلة على كافة المستويات من خلا  سياسات وإجرابات تعمل على تعزيا 

 خلك. 

 النااهة والعدالة

الأخلاقية   القيم  وترسيم  العامة  الم لحة  أجل  من  والعمل  النااهة  من  عالية  بدرجة  التحلي 

 والمهنية للبلدية لدى الموّيين وأدحاب الم الح المعنيين.

 تُعاز مبادئ العدالة التعامل مع كافة الأطراف بيظ اف دون تمييا طرف عن طرف  خر.

الي ل بين الرقابة  

 والتنييذ 

ا  يضمن الي ل بين المهام الرقابية عن  وضع سياسات وإجرابات ووجود هيحل تنظيمي فعَّ

 المهام التنييذية.

 الإف اح والشيافية

كافة  وعلى  والقاظون  التشريعات  حدود  ضمن  والشيافية  الإف اح  درجات  أعلى  تحقيق 

المستويات من خلا  سياسات وإجرابات تعمل على تعزيا خلك، ودعم الإف اح عن المعلومات 

 الهامة بطريقة عادلة لجميع أدحاب الم الح المعنيين في الوقد المناس .
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على  دبي  بلدية  وتحرص  الم الح.  في  تضارب  أو  ال لاحيات،  أو  السلطة  لاست دام  إسابة  وجود  بدون  والإدا ية، 

ك   ولتوا الر يدة  القيادة  توجيهات  لتتوافق مع  المؤسسية  الحوكمة  المستمر على منظومة  والتطوير  التحسين 

 التطورات في اليحر الإداري والتقني. 

يُل ص الشحل التالي محوظات منظومة الحوكمة المؤسسية المعتمدة والمطبقة في بلدية دبي والتي تم توضيحها في  

 اليقرات التالية.

 

 
 

 مكونات منظومة الحوكمة المؤسسية

 تتحون منظومة الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي من المحوظات التالية 

مجلا المديرين  كما ورد في القيادة أعلا  يُممل مجلا المديرين في بلدية دبي أعلى سّّلطة ترعى وتُشّّرف على  -

 تطبيق سياسات وممارسات الحوكمة 

قطّّّاع الت طيط والحوكمّّّة  يُشّّّّّّّّّرف قطّّّاع الت طيط والحوكمّّّة على بنّّّاب وتطبيق وإدامّّّة منظومّّّة الحوكمّّّة  -

المؤسّّسّّية وفق مبادئ وسّّياسّّات الحوكمة المعتمدة، وبحسّّ  أفضّّل الممارسّّات والموادّّيات العالمية في  

الامتمّّا  والالتاام  هّّذا المجّّا . كمّّا يُشّّّّّّّّّرف القطّّاع بّّالتنسّّّّّّّّّيق مع الوحّّدات التنظيميّّة المعنيّّة على مراقبّّة  

ّّاور   ّّة بمحّ ّّائج المرتبطّ ّّة الأداب والنتّ ّّابعّ ّّة الحوكمّّّة من خلا  أدوات التقييم والتّّّدقيق ومتّ بمتطلبّّّات منظومّ

 منظومة الحوكمة.

 دورة الت طيط والتطبيق والتقييم والتحسين المستمر على إطار الحوكمة المؤسسية  -
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o  يُشّّّّّّّّّرف قطّاع الت طيط والحوكمّة في بلّديّة دبي على بنّاب وتطبيق وإدامّة منظومّة الحوكمّة بّاسّّّّّّّّّت ّدام

 مبادئ دورة الت طيط والتحسين المستمر، والتي تتضمن المراحل التالية  

مرحلة الت طيط  يتم خلا  هذ  المرحلة ت طيط وإعداد السّّّّياسّّّّات والإجرابات وأظظمة العمل الضّّّّرو ية   -

 لتطبيق مبادئ الحوكمة ودعم منظومة الحوكمة المؤسسية.

مرحلة التطبيق  حيا يتم خلا  هذ  المرحلة ظشّّّّر وتطبيق سّّّّياسّّّّات وإجرابات وأظظمة العمل المرتبطة  -

 بالحوكمة من قبل المعنيين في الوحدات التنظيمية الم تلية حس  الاخت اص ومجا  العمل. 

مرحلة التقييم  تتضّّّّّّّمن هذ  المرحلة التحقق من كيابة وفاعلية منظومة الحوكمة ومن تحقيقها لأهدافها   -

عن طريق تطبيق  ليّات المراقبّة والقيّاس والمتّابعّة والتقييم، والتحقق من جودة وكيّابة  ليّات التّدقيق 

وكمّة. ويتم خلّك عن طريق على الحوكمّة، للتّأكّد من مسّّّّّّّّّتويّات الامتمّا  والالتاام بمبّادئ ومتطلبّات الح

الوحّّّدات التنظيميّّّة والأظظمّّّة الإدا يّّّة الرقّّّابيّّّة في بلّّّديّّّة دبي والتي من أهمهّّّا  منظومّّّة إدارة الامتمّّّا  

والم ّاطر، وإدارة اللجّان واليرق، والشّّّّّّّّّؤون القّاظوظيّة، والمراجعّة المّاليّة، ودور محّاتّ  الجودة والتميا في  

ّّات، والتّدقيق الّدوري عل ى ظظّام الإدارة المتحّامّل. يوفر الجاب ال ّاص بّالضّّّّّّّّّبط القطّاعّات والمؤسّّّّّّّّّسّّّّّّّّ

كمر عن الأدوار والمسؤوليات المرتبطة  والمراقبة والتقييم من هذ  الوثيقة معلومات تي يلية وتوضيحية أ

 بضبط ومراقبة وتقييم الحوكمة المؤسسية المعتمدة في بلدية دبي.

مرحلة التحسّّّّّّّّّين  يتم أثناب هذ  المرحلة دراسّّّّّّّّّة ظتائج تطبيق وتقييم منظومة الحوكمة، وظتائج المراقبة  -

والقياس وإدارة الأداب المرتبطة بممارسّّّّّّّّّات الحوكمة المؤسّّّّّّّّّسّّّّّّّّّية، وتحديد فرص التطوير والتحسّّّّّّّّّين 

 وعحسها على سياسات وإجرابات وأظظمة عمل الحوكمة.

 ضبط ومراقبة وتقييم منظومة الحوكمة المؤسسية

ّّات الحوكمة وتقييم الالتاام   ّّات وممارسّّّّّّ ّّياسّّّّّّ ّّبط ومراقبة سّّّّّّ ّّمولية ومتحاملة لضّّّّّّ تُطبق بلدية دبي منظومة  ّّّّّّ

بمتطلبات منظومة الحوكمة المؤسّّّّّّسّّّّّّية. تعتمد هذ  المنظومة على تحامل وتناسّّّّّّق الأدوار بين جميع الوحدات  

 التنظيمية لترسيم مياهيم ثقافة الوقاية ودعم الإدارة الحميمة للم اطر. 

تُنظم بلّّديّّة دبي متطلبّّات و ليّّات وإجرابات وأدوات الضّّّّّّّّّبط والمراقبّّة والتقييم ضّّّّّّّّّمن أدوار وّيييّّة متحّّاملّّة 

( التي وضّّّّّّّّعها المعهد  The IIA’s Three Lines Modelومتاامنة تتوافق مع إر ّّّّّّّّادات ظموخج ال طو  الملاثة )

 الدولي للمدققين الداخليين. يوضح الشحل التالي هذ  الأدوار والمسؤوليات.
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 مصفوفة ضبط ومراقبة وتقييم منظومة الحوكمة المؤسسية

 توضح الم يوفة التالية محوظات منظومة ضبط ومراقبة وتقييم الحوكمة المؤسسية المطبقة في بلدية دبي.

 

 المحاور
 خطو  الضبط 

 الرابع المالا الماني  الأو  

 إدارة التدقيق الداخلي مدراب الوحدات التنظيمية مدراب الوحدات التنظيمية المسؤولية 

جهات الرقابة والتدقيق 

ال ارجية )ممل جهاز 

الرقابة المالية، دائرة 

المالية، دائرة الشؤون  

القاظوظية، هيئات 

و ركات التدقيق 

 ومنح الشهادات(

إجّرابات   • الأدوار وتّوجّيّّّّّه  ّّادة  قّيّّّ

إدارة   ّّا  فيّهّّّ ّّا  )بمّّّ العّمّّّّّل 

واسّّّّّّّّّّّتّّإّّلا    ّّاطّّر(  الّّمّّ ّّّ

ّّدة   • المسّّّّّّّّّّّّّاظّّ ال برات  توفير 

ّّة والتحري   والمراقبّّ ّّدعم  والّّ

المرتبط بّّيدارة الم ّّاطر، بمّّا 

 فيها 

العليّّّّّا   • ليدارة  تّّّّّأكيّّّّّد  توفير 

عّّلّىّ   الّّمّّّّّديّّريّّن  ومّّجّّلّّا 

ّّيّّر   ّّاي مّّعّّّ بّّتّّطّّبّّيّّق  الالّّتّّاام 

ومتطلبات وضوابط الحوكمة  

عّّلىّّ  • ّّأكّّيّّّّّد  تّّّ تّّوفّّيّّر 

ّّق  ّّيّّ ّّبّّ ّّطّّ ّّتّّ بّّ ّّاام  ّّتّّ الالّّ

ومّتّطّلّبّّّّّات  ّّايّيّر  مّعّّّ
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 المحاور
 خطو  الضبط 

 الرابع المالا الماني  الأو  

أهّّّّّداف  لّتّحّقّيّق  الّمّوارد 

 البلدية.

إدامة التوادّّّّل مع الإدارة   •

العليّا ومجلا المّديرين،  

عّّّّّّن  الّّّّّّتّّّّّّقّّّّّّا يّّّّّّر  ورفّّّّّّع 

الّّمّّ ّّطّّطّّّّّة   الّّمّّ ّّرجّّّّّات 

والّّيّّعّّلّّيّّّّّة   والّّمّّتّّوقّّعّّّّّة 

المرتبطّة بّأهّداف البلّديّة،  

 والم اطر.

تّّأسّّّّّّّّّّيا وإدامّّة أظظمّّة  •

ّّبة لإدارة   ومنهجيات مناسّ

العمليّّات والم ّّاطر، بمّّا 

 فيها الضوابط الداخلية.

الامتمّّّّا  مع  • ّّأكّّّّد من  التّّ

والّتّوقّعّّّّّات   الّمّتّطّلّبّّّّّات 

والتشّّّّّّّّّّريعيّّّّة   القّّّّاظوظيّّّّة 

ّّيّّّّّة   ّّيّّ الّّّّوّّّ ّّيّّّّّات  وأخّّّّلاقّّ

 العامة.

تطوير وتطبيق ممارسّّّّّات   •

فيهّّّّا  الم ّّّّاطر )بمّّّّا  إدارة 

الضّّّّّّّّّوابط الّّداخليّّة( على  

الّّّّعّّّّمّّّّلّّّّيّّّّّات   مسّّّّّّّّّّّّّتّّّّوى 

والّّّّّّّوحّّّّّّّدة   والأظّّّّّّّظّّّّّّّمّّّّّّّة 

والّتّحسّّّّّّّّّّيّن  الّتّنّظّيّمّيّّّّّة، 

 المستمر عليها.

إدارة   • أهّّّّّّداف  تّّّّّّحّّّّّّقّّّّّّيّّّّّّق 

الامتمّّّّّا    ممّّّّّل  الم ّّّّّاطر، 

ّّريّعّّّّّات   والّتشّّّّّّّّ لّلّقّواظّيّن 

الّّّّّوّّّّّّيّّّّّيّّّّّة   وأخّّّّّلاقّّّّّيّّّّّات 

العّامّة، الضّّّّّّّّّبط الّداخلي،  

ّّات   الّّّّّّّمّّّّّّّعّّّّّّّلّّّّّّّومّّّّّ أمّّّّّّّن 

والتقنيّّّّات، الاسّّّّّّّّّتّّّّدامّّّّة،  

 وتوكيد الجودة.

توفير التحليّّل والتقّّا ير عن   •

إدارة   وكيّّّّّابة  كيّّّّّايّّّّّة  مّّّّّدى 

الم اطر، بما فيها الضّّّّّّّّّوابط  

 الداخلية.

ّّية من قبل جهة   ّّسّّّّّّ المؤسّّّّّّ

درجّّّّّات   ّّأعّّّّلّّّىّ  بّّّ تّّّّتّّّّمّّّّتّّّّع 

الاسّّّتقلالية والموضّّّوعية في  

 البلدية.

وظ ّّّّّّّّّّّّّّح   • كّّّّّيّّّّّد  ّّأ تّّّ تّّّّّوفّّّّّيّّّّّر 

موضّّوعي ومسّّتقل للمدراب  

مّّّّدى كيّّّّايّّّّة وفعّّّّاليّّّّة   عن 

ّّات الحوكمّة وإدارة   ممّارسّّّّّّّّ

الم ّاطر بمّا فيهّا الضّّّّّّّّّوابط  

تّّحّّقّّيّّق   لّّّّّدعّّم  الّّّّّداخّّلّّيّّّّّة، 

أهداف البلدية والمسّّّّّّّّّاهمة  

 في التحسين المستمر.

تبليغ الإدارة العليّّّا ومجلا   •

المّّديرين عن أيّّة تحّّديمّّات  

الاسّّّّّّّّّّّّتّّّقّّّلالّّّيّّّّّة   عّّّلّىّّ  تّّّؤثّّّر 

وتّّطّّبّّيّّق   ّّوعّّيّّّّّة،  والّّمّّوضّّّّّّّّّ

ّّبة   ّّوابط مناسّّ ّّماظات وضّّ ضّّ

 لذلك.

الّحّوكّمّّّّّة   ّّوابّط  وضّّّّّّّّ

المؤسّّّّسّّّّية من قبل 

خّّّّّّارجّّّّّّيّّّّّّة  جّّّّّّهّّّّّّات 

 .مستقلة عن البلدية

 

 المتطلبات الأساسية للحوكمة   

المتطلبات الأسّّّاسّّّية للحوكمة اليعالة ل داب   المعيار البريطاني للحوكمة اليعالة 2013-13500توضّّّح الموادّّّية  

التنظيمي ، وتبين قواعّد الموادّّّّّّّّّيّة المبّادئ الهّامّة التي تحمن وراب التوجيهّات ال ّادّّّّّّّّّّة بقطّاع معين من خلا  

ّّمن   ّّات، وتتضّّ ّّسّّ ّّاس للمؤسّّ ّّلحة الم تليين، وتوفر خط الأسّّ ّّحاب الم ّّ ّّؤوليات الم تلية لأدّّ التمييا بين المسّّ

ّّية التي يج  على المنظمات اتباعها في تنييذ ظظام ومبادئ  قائمة مرجعية للتقييم الذا تي وتحدد ال طوات الرئيسّّّّّّّ

 الحوكمة ، والتي تإطي 

 (Governance systemظظام الحوكمة ) 

 ( Governance accountabilityمسابلة الحوكمة )

 ( Governance directionاتجا  الحوكمة )

 ( Governance controlمراقبة الحوكمة. )
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 اساسيات الحوكمة  

   لتوجيها

 وجود ظظام للحوكمة مدعوم بالوثائق   -

 ترجمة أهداف الدائرة وقيمها إلى خطط ومراجعتها باظتظام -

 وجود اظظمة للحوكمة تأخذ في الاعتبار التوقعات المستقبلية  -

 اظظمة الحوكمة تضع معايير مناسبة للجميع   -

 وضوح السلطات والمسؤوليات ومعايير الأداب ومتطلبات التقا ير للمعنيين في حوكمة الدائرة وعملياتها. -

 وجود ظظام لتيويا ال لاحيات -

 سياسات الحوكمة تابعة ليدارة العليا -

   المسؤولية

 مسؤولية الادارة امام الجهات خات العلاقة ممل المتعاملين/ الشركاب  -

 يحدد التاامات الادارة العليا -

 بيان وتحديد المسؤولين  -

 فهم اهتمامات واهداف الدائرة -

الحوكمة

ACCOUNTABILITY 

المسؤولية 

الرقابة 

control

LEADERSHIPS

القيادة 

purpose and 

values

الاهداف والقيم 

DIRECTION

/ التعليمات 

/ التوجيهات

القواظين 
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 تحديد اهداف الدائرة -

 تعزيا المقافة المؤسسية بشأن النتائج والاداب وتوزيع المسؤوليات -

 تحديد م الح الدائرة على المدى البعيد -

 استدامة التطبيق -

 تعزيا ثقافة الحوكمة -

 تأسيا كيابة وقدرة الحوكمة -

 تحديد أداب وظتائج الحوكمة والاستجابة  -

 بيان الشيافية الحافية للمسؤوليات  القرارات / الاظشطة / الاف اح /الشيافية بالأمور العامة  -

   المراقبة 

ّّاب ومراجعة ضّّّّّوابط ورقابة على الحوكمة بشّّّّّحل منتظم وفق  - ضّّّّّوابط ورقابة الحوكمة  على الادارة العليا إظشّّّ

 سياسات الحوكمة.

  .ضوابط الإدارة  الضوابط تمحن الإدارة العليا من ضمان الأداب -

 ال طط  تضمن الإدارة العليا بأن سياساته مقيمة ومحددة، والاستجابة للنتائج بشحل مناس . -

 

 محاور تطبيقات الحوكمة في بلدية دبي
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 : إدارة اللجان وفرق العمل 

يسّّّتعين مجلا المديرين بلجان وفرق عمل مؤسّّّسّّّية لمسّّّاعدته في إدارة وتطبيق بعا المهام حسّّّ  ما يرا   

مناسّّّّّّّبا، أو توفير بياظات ومعلومات تدعم ات اخ القرار، وخلك بهدف الاسّّّّّّّتيادة من خبرات ومهارات ت  ّّّّّّّ ّّّّّّّية  

ان واليرق لا تحل محل المجلا لإظجاز مهام مرتبطة بعمل المجلا وبيطار الحوكمة المؤسّّّّّسّّّّّية. ولحن هذ  اللج

ّّؤولا عن  ّّلاحيات، ويبقى المجلا مسّّّّ ّّميا ببعا ال ّّّّ ّّها المجلا رسّّّّ ّّلطة ات اخ القرار إلا إخا فوضّّّّ وليا لها سّّّّ

 قرارات اللجان واليرق في هذ  الحالة.

باعتماد سياسة إدارة اللجان   2023لسنة    432يتم تنظيم اعما  اليرق واللجان من خلا  القرار اداري رقم   -

ت در قرارات تشحيل اللجان وفرق العمل من قبل المدير العام وتحدد هذ  القرارات مجا  عمل و واليرق  

أو اليريق ومهامها ومسؤولياتها و ليات العمل فيها، وفق منهجيات وإجرابات إدارة اللجان وفرق  اللجنة 

دور بشحل  ومسابلتها  واليرق  اللجان  هذ   تقييم  يتم  كما  البلدية،  في  المعتمدة  معايير  العمل  وفق  ي 

 معتمدة بهذا ال  وص. 

 الأعمال :   المخاطر واستمرارية

 

ف  حيا تهدف الى تحديد وتقييم في بلدية دبي،   املا لإدارة الم اطر تشحل سياسة إدارة الم اطر في بلدية دبي إطارا

كييية إدارة الم اطر   السياسة، كما تحدد هذ  الاستراتيجية أهدافها  قد تؤثر على التي  ومعالجة الم اطر 

والمهام والمسؤوليات المناطة بحل وحدة تنظيمية   الادوارالممارسات العالمية، وتُوضح  لأفضلوفقا  المؤسسية

 وضمانالدائرة،  أظشطةتعزيا ثقافة إدارة الم اطر في جميع  تساهم هذ  السياسة في  .لضمان فعالية تطبيقها

 . ات اخ قرارات فعالة تُقلل من الم اطر وتُحافظ على استدامة أعمالها

  استمرا يةالأعما  في بلدية دبي الذي يشحل الأساس في ت ميم برظامج إدارة  استمرا يةتحديد إطار إدارة  تم

 على مستوى البلدية . باستمرارالأعما  وتنييذ  ومتابعته ومراجعته وتحسينه 

 الأعما  فيما يلي     استمرا يةوتتممل أهداف برظامج إدارة 

 .(22301:2019)الأعما  لمتطلبات معيار الأياو  استمرا يةبرظامج إدارة   امتما ضمان  -

الأعما  ال ادر عن الهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات والحوارث   استمرا يةومعيار إدارة  -

(7000:2021). 

 عمليات وخدمات الأعما  الحيوية. استمرا يةضمان  -

الأعما  التي قد تؤثر على سمعة بلدية دبي  استمرا يةتحديد الم اطر والتهديدات المحتملة لإدارة  -

 وعملياتها التشإيلية و ؤوظها المالية ومتطلباتها التنظيمية.

الحياظ على م الح الموّيين والعاملين بعقود والشركاب والموردين والمتعاملين والاوار والمجتمع  -

 كحل.

ف.  -  توفير التد ي  والتوعية الدو ية لجميع الموّيين والأطراف المعنية حيمما كان خلك ضرو يا

تقييم برظامج إدارة إستمرا ية الأعما  من حيا ملائمته وكيايته وفعاليته من خلا  مؤ رات أداب   -
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 إستمرا ية الأعما  والمراجعات الإدا ية والمستقلة. 

 ضمان إختبار خطط إدارة إستمرا ية الأعما  مر  سنوياف على الأقل.  -

 التأكد من توثيق الدروس المستيادة وتعميمها على مستوى المعنيين في بلدية دبي.  -

 فعالية نظام الرقابة الداخلية :  

لبلدية دبي وقواعد وميهوم الرقابة إلى تحديد إطار الرقابة الداخلية في بلدية دبي تهدف سياسة الرقابة الداخلية 

 وفعالية الحوكمة ويساعد على     الامتما الداخلية وأظظمة الضبط الداخلية وترتبط بالهدف الإستراتيجي تعزيا 

تعزيا ممارسات الحوكمة المؤسسية في الدائرة من خلا  تطبيق  ليات رقابية منهجية ومنظمة مع   -

 ترسيم ممارسات حوكمة قوية لضمان المسابلة والشيافية.

توحيد ميهوم الرقابة الداخلية لضمان فهم موحد ومشترك للرقابة الداخلية والضوابط الرقابية على  -

 مستوى الدائرة لضمان التنييذ اليعا . 

 بتشريعات، والقواظين والتوجيهات والتعليمات. الالتاام -

 دى كافة موّيي الدائرة بالمتطلبات الرقابية. ظشر الوعي الرقابي ل -

 تحديد الأدوار والمسؤوليات المتعلقة بالرقابة الداخلية وتوثيق الضوابط الرقابية ضمن عمليات الدائرة. -

 الإجرابات الت حيحية في الوقد المناس . وات اخعن الم اليات الحشف المبحر  -

معلومات دقيقة وموثوقة ظاتجة عن الضوابط الرقابية لتمحين الدائرة  القرار المبني على توفير  ات اخدعم  -

 قرارات مستنيرة وفعالة.  ات اخمن 

 

 والحوكمة :   والاحتيالمكافحة الفساد 

يهدف هذا النظام إلى توديف وتوضيح السياسات والأدوار والمسؤوليات والإر ادات والإجرابات المتعلقة بتطبيق 

وإدامة ظظام تعزيا النااهة المؤسسية في بلدية دبي، والتحسين المستمر عليه، وفق متطلبات التشريعات والقواظين 

 دبي، ومتطلبات المواديات الدولية المعنية.  خات العلاقة في دولة الإمارات العربية المتحدة وإمارة

إلى  النااهة  يُشير ميهوم  دبي،  لموّيي ححومة  العامة  الوّيية  وأخلاقيات  الوّييي  السلوك  لوثيقة مبادئ  ا  وفقف

ا  السلوك الذي يتميا بالالتاام بمبادئ وأخلاقيات الوّيية العامة، وابتعاد الموّف عن الشبهات، والت رف بعيدف

هي تعزيا الإجرابات والضوابط المؤسسية    النااهةظظام تعزيا  ين الإاية من  لذلك ف  .عن الأهواب والم الح الش  ية

حماية الدائرة وموّييها وقاية والتي تطبقها بلدية دبي لدمج مبادئ الحوكمة المؤسسية الر يدة في جميع أعمالها، و

معة  السُّ في مستوى  ا  إيجابيف يُساهم  مما  الم الح،  وتضارب  والاحتيا   واليساد  بالر وة  مرتبطة  م اطر  أية  من 

 المعنيين والمتعاملين والجمهور.  المؤسسية وثقة أدحاب الم الح

ظحو ضمان الشيافية استجابة لتوجيهات القيادة الر يدة  دبي    بلديةعزيا النااهة المؤسسية في  تتطبيق ظظام  يأتي  

العمليات   جميع  في  سعادة والم داقية  مستوى  رفع  في  يُسهم  النظام  هذا  إن  حيا  الححومية.  وال دمات 

التحقق من  كيابة الأداب المؤسسي من خلا   الإظتاجية وعاز من  . كما يُ ورضا أدحاب الم الح المعنيين  المتعاملين
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التعامل  تحقيق العدالة في  ويدعم  ،  في م تلف مجالات العمل المؤسسي  معايير واضحة للمسابلة والمراقبةتطوير  

سهم تطبيق هذا النظام في تعزيا ثقافة النااهة والاحترافية بين يُ كما  .  مع م تلف اليئات المعنية وتقديم ال دمات

كمر استقرارفا وتحييافا ليبداع والتطوير.الموّيين، مما يُ   ؤدي إلى بيئة عمل أ

بناب  والشيافية، وتدعم  الحوكمة  تُعاز من  تبني مبادئ مؤسسية  المؤسسية  النااهة  تتضمن عنادر ظظام تعزيا 

ثقافة مؤسسية داعمة لتطبيق النظام، تتضمن قيم وممارسات معتمدة في بلدية دبي تؤثر في سلوكيات الموّيين  

 والجهات التي تتعامل معها. 

   الاستدامة

ات ستنظيم وحوكمة تطبيق الاستدامة في جميع قطاعات ومؤس  لىإ  سياسة الاستدامة ال ادرة في بلدية دبي  تهدف  

ال إطار للاستدامة يحدد  الاستدامة ويسع     نهجالبلدية من خلا  وضع وتنييذ   مل منظومة   إلىالمعتمد لإدارة 

والاقت ادية والمجتمعية وموابمة هذ  المنظومة   البيئيةدامة لحافة محاور الاستدامة  تأعما  البلدية المتعلقة بالاس 

 مع أهداف التنمية المستدامة

الأداب   دبي  بلدية  مجا     للاستدامةظظام    إظشابلها من خلا     المستدام  والاقت اديوالاجتماعي    البيئيوتعاز  في 

خطط الاستدامة  ات العمل ويسهل ات اخ القرارات بشأنب طل يدعم حواضاخت اص بلدية دبي ضمن إطار حوكمي 

 .والتحسين المستمر

 الأمن السيبراني والمعلومات  

 :هي  لسياسة الامن السيبراني والمعلومات في بلدية دبي الأهداف الرئيسية لهذ  

 1الركائا الاستراتيجية  (DM) دعم تحقيق ال طط الاستراتيجية والأهداف الاستراتيجية لّ بلدية دبي •

 .تعزيا فعالية الامتما  والحوكمة 1.5، “5والأهداف الاستراتيجية 

 .تحديد وتقييم وإدارة وت ييف م اطر المعلومات إلى المستوى المقبو  الذي تحدد  بلدية دبي •

 .تطبيق ضوابط أمن المعلومات لإدارة م اطر المعلومات وزيادة فعالية هذ  الضوابط •

للتحقق من الامتما  للسياسات   (ISMS) تنييذ عمليات تدقيق داخلية لنظام إدارة أمن المعلومات •

 .الأمنية والالتاام بالمتطلبات القاظوظية والتنظيمية

 .تطوير وإدارة وتحديا سياسات وإجرابات أمن المعلومات وال  ودية بشحل مستمر •

توفير هيحل تنظيمي داخلي فعّا  لإدارة أمن المعلومات وتقييم وإدارة م اطر ال دمات ال ارجية  •

 .وخدمات الأطراف المالمة

تحقيق والحياظ على الحماية المناسبة لأدو  بلدية دبي وضمان ح و  المعلومات على مستوى  •

 .الحماية الملائم

ضمان توّيف وإدارة وتد ي  وإظهاب خدمات الموّيين والمتعاقدين والعاملين بالاستعاظة بم ادر   •

 .خارجية ومست دمي الأطراف المالمة بطريقة  منة

منع الودو  المادي غير الم رح به إلى مرافق بلدية دبي ومعلوماتها، ومنع فقدان الأدو  أو اختراقها أو   •
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 .تعطيل أظشطة البلدية

ضمان التشإيل ال حيح والآمن لمرافق معالجة المعلومات في بلدية دبي وتقليل م اطر تعطل  •

ال دمات أو الأظظمة، وفقدان السرية والنااهة والتوافر وعدم التن ل وال  ودية المتعلقة بالمعلومات 

 .وأدو  المعلومات

 .ضمان أمن ال دمات الإلحتروظية والحشف عن أظشطة معالجة المعلومات غير الم رح بها •

التححم في الودو  إلى المعلومات ومنع ودو  المست دمين غير الم رح لهم إلى الأظظمة والتطبيقات  •

 .والشبحات

تحديد الأحداث الأمنية والإبلاغ عنها وإدارتها ومعالجة الحوادث الأمنية وات اخ التدابير اللازمة لضمان  •

 .استمرا ية الأعما 

 .الحياظ على أمن المعلومات المنقولة داخل المؤسسة ومع أي جهة خارجية •

 .ضمان أن يحون أمن المعلومات وال  ودية جاباف أساسياف من أظظمة المعلومات طوا  دورة حياتها •

توضيح المبادئ الأساسية لحماية جميع أدو  المعلومات ال ادة ببلدية دبي، وتوعية جميع الموّيين  •

 .والأطراف ال ارجية خات ال لة بالتهديدات الأمنية المحتملة وم اطر الأعما  المرتبطة بها

 

 :تشمل أصول المعلومات / تقنية المعلومات / موارد المعلومات / مرافق المعالجة ما يلي

 .أجهاة الحاسوب والمعدات الطرفية •

 .البرمجيات •

الأ رطة،  ) البياظات الإلحتروظية الم اظة على الأجهاة المستقلة أو الشبحات أو الأقراص أو وسائط الت زين •

 .وقواعد البياظات وغيرها (، وغيرهاUSB وحدات

 .المعلومات الش  ية القابلة للتعريف واليئات ال ادة من البياظات الش  ية •

 .أجهاة البنية التحتية للشبحات •

 .أظظمة الأعما  ال ادة ببلدية دبي، والبريد الإلحتروني، والودو  إلى عمليات ظقل البياظات عبر الإظترظد •

واتياقيات مستوى  (NDA) الوثائق ممل السياسات والإجرابات والعقود واتياقيات عدم الإف اح •

 .(SLA) ال دمة

 .ظقل البياظات وترحيلها والتححم بها ومعالجتها وت زينها •

 .، وغيرها(ICS/SCADA) ، وأظظمة التححم ال ناعية(IoT) ال دمات السحابية، وإظترظد الأ ياب •

الأ  اص/الموارد البشرية )موّيو بلدية دبي، والموّيون المعينون من خلا  التعهيد ال ارجي،  •

 .وغيرهم(

 الأدو  غير الملموسة ممل سمعة المؤسسة ودورتها •

 أخلاقيات الأعمال والسلوك المهني  

 ميماق أخلاق وسلوكيات العمل في بلدية دبي إلى التالي    يهدف 

 توضيح القيم المؤسسية ومياهيمها و لية تطبيقها.  -
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 تحديد قواعد السلوك مع أدحاب الهمم من الموّيين والمتعاملين.  -

 تحديد قواعد السلوك عند التطوع والمشاركة المجتمعية.  -

 تحديد قواعد السلوك عند العمل عن بعد. -

 تحديد قواعد قياديي الدائرة مع الموّيين.  -

   تحديد قواعد اللباس الرسمي لموّيي بلدية دبي. -

 الإبلاغ عن المخالفات 

إن مجلا المديرين في بلدية دبي مسّّّؤو  عن ضّّّمان التاام البلدية بأعلى معايير النااهة والمسّّّؤولية. لذلك  -

ّّاب وتطبيق ظظّّام إبلاغ عن الم ّّاليّّات يمحن اسّّّّّّّّّت ّّدامّّه من قبّّل الموّيين   أ ّّّّّّّّّرف المجلا على إظشّّّّّّّّّ

 والمتعاملين والشركاب وغيرهم من أدحاب الم الح المعنيين.  

تُشّّجع بلدية دبي جميع الموّيين وأدّّحاب الم ّّالح المعنيين الإبلاغ عن م اوفهم ب  ّّوص أية م اليات   -

بحسّّن ظية وبناب على اعتقادهم المعقو  بوقوع حالات فعلية أو محتملة لعدم الالتاام بالقواظين والتشّّريعات  

تضّّّّّّّّمن ظظام الإبلاغ عن والسّّّّّّّّياسّّّّّّّّات، أو أية م اليات أو ظقا  ضّّّّّّّّعف في إطار الحوكمة المؤسّّّّّّّّسّّّّّّّّية. وي

 الم اليات است دام إحدى القنوات التالية 

 عرض الموضوع على المسؤو  المبا ر -

 التبليغ باست دام قناة التبليغ الآمنة التي وفرتها البلدية )ظظام أماظة(. -

تلتام الإدارة العليا بحماية المُبَلِّإين ومنع أي  ّّّّّّّّّحل من أ ّّّّّّّّّحا  العقاب أو الاظتقام منهم طالما أن التبليغ   -

كان بحسّّّّّن ظية وبناب على اعتقاد دّّّّّادق بوجود  ّّّّّبهة م الية، وبحسّّّّّ  ما يضّّّّّمنه القاظون في ممل هذ  

 الحالات.

 نظام أمانة 

أو م اليات فعلية أو محتملة     بهات،تُطبق بلدية دبي ظظام أماظة، والذي هو عبارة عن قناة خكية ليبلاغ عن أية  

أو غيرها من الم اوف المتعلقة بالحوكمة والامتما  والالتاام بالقواظين والتشريعات، وبالر وة أو اليساد. وهذ   

 القناة متوفرة عبر الموقع الإلحتروني للبلدية وميتوحة

 للجميع من موّيي البلدية والمتعاملين وأدحاب الم الح المعنيين. تتميا قناة التبليغ بما يلي  

  قناة  منة تُحافظ على سرية وخ ودية هوية المُبَلِّغ. -

 سهلة الاست دام ومتوفرة على مدار الساعة. -

ّّرية هوية المُبَلِّغ وجميع  - ّّمن سّّّّّّّ ّّورة تضّّّّّّّ ّّرية تامة من قبل البلدية، وب ّّّّّّّ تتم معاملة جميع البلاغات بسّّّّّّّ

 الأطراف المعنية بالبلاغ أثناب التحقيق فيها.

 تتضمن مجالات الإبلاغ عن الم اليات ومنها     -  

 عدم الالتاام بسياسات ومتطلبات وإجرابات الحوكمة المؤسسية المعتمدة. •

 عدم الالتاام بالقواظين والتشريعات. •
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 الجرائم والت رفات الجنائية.  •

 اليساد والاحتيا  والر وة وخداع الآخرين للح و  على ماايا مالية أو عينية لش  ه أو لآخرين.  •

 عدم العدالة في التعامل.  •

 التلاع  أو التضليل في است دام أو عرض البياظات المالية. •

 اخياب أية معلومات تتعلق بأي من الموضوعات المذكورة أعلا . •

ّّالح   - ّّارة للموّيين وأدّّّحاب الم ّ إن الم ت ّّّين في إدارة التدقيق الداخلي موجودون لتقديم الن ّّّح والاسّّّتشّ

ّّات الحوكمة  ّّياسّّّ ّّك أو التعرض لموقف محتمل يُ الف سّّّ ّّرف في حا  الشّّّ المعنيين فيما ي ص كييية الت ّّّ

ال  النُّ ح والمعلومات  ومتطلبات الامتما  والالتاام بالقواظين والتشريعات، بشحل مهني يضمن سرية هوية ط

 التي يَعرضها.

تحرص بلّّديّّة دبي على ظشّّّّّّّّّر الوعي والمعرفّّة ب  ّّّّّّّّّوص ظظّّام الإبلاغ عن الم ّّاليّّات وكيييّّة اسّّّّّّّّّت ّّدامهّّا  -

والإجرابات المتعلقة بها عن طريق برامج التوعية والتد ي  المسّّّتمرة، والرسّّّائل الإر ّّّادية والتذكيرية الدو ية 

 ال ادة بتطبيق النظام.

 

 التحقيق في بلاغات المخالفات والتعامل معها

تطبق بلدية دبي إجرابات مت  ّّّ ّّّة لإدارة التحقيق في البلاغات المتعلقة بالم اليات المحتملة أو اليعلية حسّّّ  

لسّّّّّّنة   285 الإدا ية بالقرار رقملجنة الم اليات    ومن هذ  الإجرابات تشّّّّّّحيلالقواظين والتشّّّّّّريعات خات العلاقة، 

)وأيّة تعّديلات لاحقّة على هّذا القرار( بّاعتمّاد جّداو  الم ّاليّات    2019( لسّّّّّّّّّنّة  422والقرار الإداري رقم )  2022

تتضّّّّّّّّّمن إجرابات التحقيق في بلاغّات الم ّاليّات والتعّامّل معهّا في بلّديّة دبي مّا و والجاابات التّأديبيّة في الّدائرة.  

   يلي

ّّؤوليات   - ّّاؤها ومنحها ال ّّّّّّلاحيات والمسّّّّ تشّّّّّّحيل لجنة الم اليات الإدا ية بقرار من المدير العام وتحديد أعضّّّّ

 والاستقلالية المطلوبة للتحقيق في حالات الم اليات.  

ّّافها أو   - كتشّ ّّية التي يتم ا ّّسّ ّّات الحوكمة المؤسّ ّّياسّ تقييم بلاغات الم اليات اليعلية والمحتملة وم اليات سّ

 التبليغ عنها أو الا تبا  فيها، والتحقيق فيها إخا استدعد الحاجة إلى خلك.

ّّات الحوكمّة  - تطبيق إجرابات منّاسّّّّّّّّّبّة ضّّّّّّّّّمن حّدود القّاظون في حّا  إثبّات التحقيقّات م ّاليّات لسّّّّّّّّّيّاسّّّّّّّّ

 المؤسسية ومتطلبات الامتما  والالتاام، وبحس  قرارات لجنة الم اليات الإدا ية.

إلااميّة التعّاون في إجرابات وتحقيقّات لجنّة الم ّاليّات الإدا يّة من قبّل الموّيين المعنيين وحسّّّّّّّّّّ  طلّ   -

 اللجنة.

يتم تبليغ ظتائج التحقيق والقرارات ال ادّّّّّة بحالات الم اليات إلى الإدارة العليا وإدارة التدقيق الداخلي حسّّّّّ   -

 ما هو مناس .

تتعامل لجنة الم اليات الإدا ية بموضّوع التحقيق والمعلومات المتعلقة به وم رجات التحقيق بشّحل يضّمن   -

 سرية وخ ودية إجرابات اللجنة وبحس  متطلبات التشريعات والقواظين خات العلاقة.
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 دعم تطبيق الحوكمة المؤسسية

 الموارد

تلتام الإدارة العليا ومجلا المديرين بتوفير جميع الموارد الضّّّّّرو ية لتطبيق وإدامة سّّّّّياسّّّّّات ومبادئ وإطار  -

 الحوكمة المؤسسية والتحسين المستمر عليها. 

ّّرية والمادية والتقنية وغيرها  - ّّر وتحديد الموارد البشّّّّّّ ّّة وح ّّّّّّ ّّؤولي الوحدات التنظيمية على دراسّّّّّّ يعمل مسّّّّّّ

الضّّّّّرو ية لتطبيق وإدامة سّّّّّياسّّّّّات ومبادئ وإطار الحوكمة المؤسّّّّّسّّّّّية، وإدارة ومعالجة الم اطر واليرص،  

ارد ليدارة العليّا وللتحسّّّّّّّّّين المسّّّّّّّّّتمر عليهّا وعلى م رجّاتهّا، ورفع التودّّّّّّّّّيّات ب  ّّّّّّّّّوص احتيّاجّات المو

 لمراجعتها واعتمادها حس  ما هو مناس .

 التوعية والتدريب

تحرص بلّديّة دبي على ظشّّّّّّّّّر الوعي والمعرفّة بين الموّيين فيمّا يتعلق بسّّّّّّّّّيّاسّّّّّّّّّّات ومتطلبّات الحوكمّة  -

المؤسسية وأدوارهم ومسؤولياتهم ودلاحياتهم بهذا ال  وص، ومتطلبات الضبط والمراقبة والتقييم والنتائج 

 المتوقعة منهم. 

كجاب من دعم تطبيق ممّّارسّّّّّّّّّّّات الحوكمّّة، تلتام البلّّديّّة بعمّّل دورات توعيّّة على ظظّّام الإدارة المتحّّامّّل  -

ومتطلباته بشّّّحل دوري للموّيين للتأكد من اليهم والتطبيق ال ّّّحيح، كما تسّّّت دم ظتائج الضّّّبط والمراقبة 

ّّات  والتقييم لتطوير محتوى دورات التوعيّة للتّأكّد من تحقيق أهّدفهّا. كمّا يتم ت وفير التوعيّة بّأهم سّّّّّّّّّيّاسّّّّّّّّ

ومتطلبّات الحوكمّة للموّيين الجّدد خلا  المراحل الأولى من تعيينهم ومبّا ّّّّّّّّّرتهم العمّل في البلّدية ضّّّّّّّّّمن 

برظامج الإر ّّّّّّاد والتوعية للموّيين الجدد. تتم إدارة برامج التوعية والتد ي  حسّّّّّّ  متطلبات وإجرابات ظظام 

 لمطبق في البلدية.إدارة خدمات التعلم والتد ي  المعتمد وا

كما يتم تقديم برامج التوعية والتد ي  للشّّركاب والموردين وأدّّحاب الم ّّالح المعنيين حسّّ  الضّّرورة وكل  -

حسّّّّّ  حاجته وارتباطه ومسّّّّّؤولياته المتعلقة بتطبيق وإدامة سّّّّّياسّّّّّات ومحوظات الحوكمة المؤسّّّّّسّّّّّية في  

 البلدية. 

 

 استراتيجيات وخطط الاتصال والتواصل

تعمل بلدية دبي على تحديد وتحليل احتياجات الات ّّّّّّا  والتوادّّّّّّل الداخلي وال ارجي المرتبطة بيطار الحوكمة  -

المؤسّسّية. يتم بناب اسّتراتيجيات وخطط الات ّا  والتوادّل بناب على م ّلحة العمل في بلدية دبي واحتياجات  

من المعرفّة والمعلومّات المرتبطّة المتعّاملين والشّّّّّّّّّركّاب وأدّّّّّّّّّحّاب الم ّّّّّّّّّّالح المعنيين ولتلبيّة توقعّاتهم  

بقرارات وأظشّّّّّطة وظتائج البلدية. تتضّّّّّمن اسّّّّّتراتيجيات وخطط الات ّّّّّا  والتوادّّّّّل الداخلي وال ارجي تحديد  

 العنادر الأساسية ومنها  

أدّحاب الم ّالح /موضّوع التوادّل/لإة التوادّل /الوسّائل للتوادّل /دو ية التوادّل /الجهة المسّؤولة عن  -

 .التوادل وتبليغ المعلومات
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كجاب أسّّّّّّاسّّّّّّي من منظومة الات ّّّّّّا  والتوادّّّّّّل الداخلي وال ارجي، فين بلدية دبي توفر سّّّّّّياسّّّّّّات الحوكمة  -

ّّالح المعنيين حسّّّّّّ  الحاجة، وتوفرها  ّّرها لجميع الموّيين، كما توفرها لأدّّّّّّحاب الم ّّّّ ّّية وتنشّّّّ المؤسّّّّّّسّّّّ

 للشركاب ال ارجيين. 

 

 التحسين المستمر

تسّعى بلدية دبي للتحسّين المسّتمر على فاعلية وأداب سّياسّات وإطار الحوكمة المؤسّسّية من خلا  اسّت دام  -

ظتائج الضّّّّّبط والمراقبة والتقييم، وظتائج تقييم الم اطر، وتحليل البياظات وظتائج التإذية الراجعة من أدّّّّّحاب 

 الم الح المعنيين. 

يتم تقييم فرص التحسّين والتطوير على سّياسّات وإطار الحوكمة المؤسّسّية وترجمتها لمبادرات ضّمن خطط  -

للتحسّّّّّّّّين والتطوير باسّّّّّّّّت دام المنهجيات والأدوات المطبقة في البلدية، ممل أدوات الت طيط الاسّّّّّّّّتراتيجي، 

والتطوير على الحوكمة المؤسّسّية  وإدارة الابتحار، ومنهجيات التحسّين المعتمدة في البلدية. إن هدف التحسّين

كبة ممارسّات الحوكمة المطبقة في البلدية لأفضّل الممارسّات والموادّيات العالمية في مجالات  هو ضّمان موا

 الحوكمة و خر المستجدات في المجالات اليحرية والإدا ية والتقنية خات العلاقة.

 

   والخارجي التدقيق الداخلي 

 داخليا  إدارة التدقيق الداخلي   

 المالي لححومة دبي  النظام -2016( لسنة 1من القاظون رقم )  33المادة 

تُنشّّّأ لدى الجهة الححومية وحدة تنظيمية للرقابة المالية الداخلية، ترتبط مبا ّّّرة بمسّّّؤو  الجهة الححومية، أو   -

مجلا إدارتها حسّ  الأحوا ، تُنا  بها مهمة التأكد من دّحة وسّلامة تنييذ الموازظة السّنوية المعتمدة للجهة 

ارة المّا  العّام، والمحّافظّة عليّه، بمّا يتيق مع الححوميّة، وتّدقيق معّاملاتهّا المّاليّة، والتحقق من حسّّّّّّّّّن إد

 التشريعات السا ية والقواعد المالية 

 

 .والمحاسبية المعتمدة من الدائرة في هذا الشأن، وإعداد التقا ير اللازمة، ورفعها إلى السلطة التي ترتبط بها

 من مهام التدقيق الداخلي والتي تدعم الحوكمة  

وأفضّّّّّّّّّّّل    العّّالميّّةتطوير منظومّّة إدارة التّّدقيق الّّداخلي وإعّّداد تقّّا ير التّّدقيق وفق معّّايير التّّدقيق   -

 الممارسات الدولية المعتمدة وتبني الممارسات والمواديات الدولية المت   ة في التدقيق الداخلي.

تنييذ عمليات الرقابة التشّّّّّّريعية وعمليات التدقيق للتحقق من الالتاام والامتما  للتشّّّّّّريعات والقواظين   -

ّّريعية وفقا ل طط التدقيق المعتمدة ورفع التقا ير بما   ّّمولية الأظظمة التشّّّّّّّ والأظظمة وكياية وكيابة و ّّّّّّّ

 .المعايير العالمية للتدقيقيتوافق مع 

ّّات إدارة الامتما   - ّّياسّّّّّ ّّية في إدارة الاداب وعلى ظظام وسّّّّّ ّّسّّّّّ التدقيق على الالتاام بتنييذ الاجرابات المؤسّّّّّ

والتشريعات المنظمة ومراجعة الأظشطة المالية والتشإيلية من حيا الامتما  والالتاام ل ظظمة والقواظين  
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والتشّّّّّّّريعات والرقابة على الاسّّّّّّّت دام الاممل للموارد المتاحة والأداب المالي والموازظات وكيابة الت طيط، 

 والاعتماد والتنييذ واقتراح التحسينات اللازمة.

ا للوائح والأظظمة    - ّّا يع وفقف ّّطة والعمليات المالية والإدا ية والينية والتقنية والمشّّّّّّّ التحقق من أن الأظشّّّّّّّ

 والسياسات المعتمدة والتدقيق على ال لاحيات المالية والينية والتقنية ووفقا ل طط التدقيق.

إعّّداد خطّّة للتّّدقيق الّّداخلي للّّدائرة مبنيّّة على الم ّّاطر وفق مهّّام وأظشّّّّّّّّّطّّة ومسّّّّّّّّّؤوليّّات الوحّّدات   -

التنظيمية والمؤسّّّّّّّّّسّّّّّّّّّات التابعة للدائرة والتحقق من فعالية وكيابة الأداب والاسّّّّّّّّّتإلا  الأممل للموارد 

 والأدو .

 التدقيق على تطبيقات وأظظمة الم اطر والحوكمة والإجرابات المنظمة وفقا لافضل الممارسات. -

وأفضّّّّّّّّّّل    العّالميّةالتّدقيق على إجرابات وكيّابة وفّاعليّة أظظمّة الضّّّّّّّّّبط الّداخلي وفقّا لمعّايير التّدقيق    -

 الممارسات واقتراح التحسينات اللازمة.

الرقابة على الإيرادات والم ّروفات والمناق ّات وعمليات الشّراب والعقود وإجرابات أعما  الجرد السّنوي   -

والجرد المياجئ وفقاف ل ظظمة والسّياسّات والمعايير المحاسّبية المعتمدة. والتحقق من سّلامة الضّوابط  

 الرقابية والتشريعات المنظمة.

متّّابعّّة الوحّّدات التنظيميّّة والجهّّات التّّابعّّة للّّدائرة للتّّأكّّد من إغلاق ملاحظّّات وتودّّّّّّّّّيّّات التّّدقيق  -

 الداخلي وال ارجي.

التنسّّّّّّّيق مع كافة قطاعات ومؤسّّّّّّّسّّّّّّّات الدائرة خات العلاقة بتقا ير الجهات الححومية المعنية بالرقابة   -

 والتدقيق لإعداد ردود  املة باسم الدائرة.

تقديم الدعم والمشّورة والدراسّات ضّمن مجالات التدقيق الداخلي بهدف مسّاظدة المؤسّسّات والوحدات   -

 التنظيمية في ات اخ القرارات المناسبة ودون أي مسؤوليات تنييذية.

دعم تطوير السّّّّّّياسّّّّّّات والأظظمة المتعلقة بمحافحة الر ّّّّّّوة واليسّّّّّّاد والاحتيا  والتعامل مع البلاغات  -

ّّيق مع الجهات   ّّوابط الداخلية وبالتنسّّّ ّّيافية والضّّّ ّّحاوى الواردة بما يُعاز من منظومة النااهة والشّّّ والشّّّ

 خات العلاقة.

التّدقيق على الأظظمّة التقنيّة وعلى المشّّّّّّّّّّا يع الهنّدسّّّّّّّّّيّة وفق الأظظمّة والتشّّّّّّّّّريعّات ووفقّا لأفضّّّّّّّّّّل  -

 واقتراح التحسينات.  العالميةالممارسات والمعايير 

 

     الداخليهدف التدقيق 

 هو   للدائرةالتدقيق الداخلي /وّيية  ظشا من الإرض 

 تعزيا قّدرة البلّديّة على إضّّّّّّّّّّافّة القيمّة وحمّايتهّا والمحّافظّة عليهّا من خلا  تاويّد الإدارة العليّا بتّأكيّدات -

 .ومتب رة  ثاقبة  مستقبلية وظظرة  ومستقلة ومبنية على الم اطر وبمشورة  موضوعية
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ّّوعية   تقديم وتوفير - ّّتقلة وموضّّّ ّّماظات مسّّّ ّّين عمليات الدائرة وتتممل  ضّّّ ّّافة قيمة وتحسّّّ تهدف إلى إضّّّ

مهمة التدقيق الداخلي في تعزيا القيمة التنظيمية للدائرة وحمايتها من خلا  توفير ضّّماظات واسّّتشّّارات  

ورؤى مبنية على الم اطر وموضوعية كما ان الميماق يقوم بتعريف طبيعة وهدف وظطاق أظشطة التدقيق 

ة اللازمة لتحقيق هذ  الأهداف وتحديد أدوار ومسّّّّؤوليات التدقيق الداخلي في  الداخلي وتيويضّّّّه بالسّّّّلط

 البلدية.

التدقيق  يهدف بيان الإرض إلى مسّّاعدة المدققين الداخليين وأدّّحاب الم ّّلحة في فهم وتوضّّيح قيمة -

 .الداخلي

  الدائرةيعمل التدقيق الداخلي على تحسين ما يلي في  .

 .فرص النجاح في تحقيق أهدافها -

 .الحوكمة وإدارة الم اطر وعمليات الرقابة -

 .ات اخ القرار والا راف -

 .السمعة والم داقية مع أدحاب الم لحة -

 .القدرة على خدمة الم لحة العامة -

 

التدقيق الداخلي بأداب ظشّا  رقابي توكيدي واسّتشّاري بشّحل موضّوعي ومسّتقل،  يقوم   :مهمة التدقيق الداخلي

ويعمل على إضّّّّّّّافة القيمة والتحسّّّّّّّين والمسّّّّّّّاعدة في تحقيق الأهداف من خلا  منهج ظظامي منضّّّّّّّبط لتقييم 

 .الداخلي و ليات التدقيق والحوكمة من خلا  العينات وتحسين فاعلية ظظم إدارة الم اطر وظظم عمليات الضبط

 

o نطاق عمل التدقيق الداخلي   

توفير تقييمات    ظطاق أظشّّّّّطة التدقيق الداخلي يشّّّّّمليإطي جميع وكافة اعما  البلدية )عالم التدقيق( 

 والرقّّابّّة والتّّدقيق علىعلى مّّدى كيّّايّّة وفعّّاليّّة الحوكمّّة، وإدارة الم ّّاطر،  الإدارة العليّّا    إلىمسّّّّّّّّّتقلّّة  

 للدائرة والتحقق من أظظمة الرقابة والضبط الداخلية من حيا العمليات 

كياية وفاعلية عنادّر  ليات الرقابة والحوكمة المؤسّسّية التي تمارس من قبل الأطراف خات   التدقيق على -

 العلاقة. 

تقييم الم اطر وإعطاب المشّّّورة بحييية تطوير الضّّّوابط اليعالة للمشّّّا يع الجديدة  التدقيق والرقابة على -

 أو أظظمة الحاسوب المعدلة. 

المنوطة المدققين الداخليين أيمتلحوا المعرفة والمهارات والحيابات اللازمة لتنييذ المسّّّّّّّؤوليات والمهام   -

التدقيق الداخلي كحل يمتلك المعلومات والمهارات والحيابات الأخرى اللازمة لتنييذ   وظشّّّّّّّّا بحل منهم.  

 .مسؤولياته
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 موضوعات أخرى محددة خات علاقة بطبيعة أعما  التدقيق، وخلك بناب على تحليف من الإدارة العليا.  -

التدقيق   وتشّمل على سّبيل المما  )ظشّا تقا ير دو ية إلى الإدارة العليا  مدير إدارة التدقيق الداخلييقدم  -

قواعّد  وميمّاق  بّالالّداخلي    / التاام التّدقيق  بّال طّة  والاظجّازات المتعلقّةخطّة التّدقيق الّداخلي    /الّداخلي  

 النتائج /الاحتياجات / الم اطر( /السلوك والمعايير 

خلا  المهّّام حيّّا  من  يمحن تحّّديّّد فرص تحسّّّّّّّّّين كيّّابة الحوكمّّة وإدارة الم ّّاطر ومراقبّّة العمليّّات    -

 ستبلغ هذ  اليرص إلى المستوى الاداري المناس . 

وفقّاف للمعّايير العّالميّة للتّدقيق الّداخلي أعمّا  ودبي    لححومّةالنظّام المّالي    وفق  يتولى التّدقيق الّداخلي -

ظطّّاق عمّّل التّّدقيق الّّداخلي على العّّديّّد من خّّدمّّات التّّأكيّّد   ويشّّّّّّّّّتمّّل  التّّدقيق الّّداخلي في البلّّديّّة

 الاستشا ية.وال دمات 

   .التدقيق على قواعد البياظات ال ادة بالأظظمة المطبقة في الدائرة -

 تستند إدارة التدقيق الداخلي  في اظجاز اعمالها وفق الاتي    -

 .ال طط على أسّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّاس المّّّّّّّّّّّّّّ اطر المّّّّّّّّّّّّّّّّّؤسسية -

 .العالميةالاسّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّتناد إلى مّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّعايير التّّّّّّّّّّّّّّّّّّدقيق  -

 .التدقيق على إدارة الاداب والاداب المالي والموازظات وكيابة الت طيط -

التدقيق على كياب  وفعالية عنادّّّّّّّّّر واظظمة الرقابة الداخلية ليدارات ال اضّّّّّّّّّعة للتدقيق وفق  -

 .ظموخج كوزوز 

  .التدقيق على الالتاام والامتما  والرقابة التشريعية -

 .التدقيق على تطبيقات الحوكمة وادارة الم اطر -

 .التدقيق على حوكمة اعما  اللجان واليرق المؤسسية -

 .دلاحّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّيات إدارة التدقيق الداخلي -

 .ّّّواظينوجّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّود قاعّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّدة للتشّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّريعات والقّّّّّّّّّ -

 .وجود هيحل تنظيمي محدث للدائرة ومعتّّّّّّّّمد لحل إدارة -

 .تالتّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّدقيّّّّّّّّّّّّّّق عّّّّّّّّّّّّلى الأظّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّظمة التقنية وأمن المعلوما -

 .عرض النّّّّتائج على مجلا المديرين )تقرير تأكيد الجودة( -

 

   ملاحظات جهاز الرقابة المالية

وفقّاف للنظّام المّالي للّدوائر الححوميّة بّيمّارة دبي تعتبر إدارة التّدقيق الّداخلي هي الجهّة المسّّّّّّّّّؤولّة امّام جهّاز  •

الرقابة المالية بالتضّّّامن مع الجهات التنييذية الأخرى وهي التي تتابع الرد على الملاحظات والتقا ير حيا يتم 

 أظها وبالتنسيق مع الوحدات التنظيمية المعنية. دراسة الملاحظات الواردة وإعداد الردود اللازمة بش

 جهاز الرقابة المالية 

  .بشأن إظشاب جهاز الرقابة المالية 2018خلا  سنة  2018( لسنة 4ددر القاظون رقم ) •
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ويتولى جهاز الرقابة المالية مهام الرقابة المالية على العديد من الجهات ومنها الدوائر الححومية والمؤسسات  •

 والهيئات العامة .

 تشمل أعما  الرقابة التي يمارسها الجهاز على الجهات ال اضعة ما يلي    •

 . الرقابة المالية والالتاام -

 . رقابة الأداب -

 .الرقابة على أظظمة الرقابة  -

 الرقابة.الرقابة على كيابة وفعالية أظظمة  -

 

   العلاقة بين التدقيق الداخلي والخارجي )جهاز الرقابة المالية(  

هي علاقة تحاملية، حيا إن كلا الطرفين يهدفان إلى تعزيا مسّّّّّتوى الأداب والمحافظة على الأموا  العامة،   -

ّّأن جهّاز الرقّابّة المّاليّة من مواد تنظم العلاقّة بين الجهّاز    2018لسّّّّّّّّّنّة    4ومّا جّاب في القّاظون رقم   بشّّّّّّّّ

 والجهات ال اضعة للرقابة.

بشّّّّّأن جهاز الرقابة  2018لسّّّّّنة  4ما ورد في النظام المالي للدوائر الححومية في إمارة دبي وفي القاظون رقم  -

المّاليّة تقتضّّّّّّّّّي تعزيا التعّاون وتحقيق التحّامّل بين جهّاز الرقّابّة المّاليّة وادارة التّدقيق الّداخلي لتحقيق 

 أفضل وأعلى مستوى من الأداب وفقا لأفضل الممارسات العالمية.

ّّتركة التي تتوخى تحقيقها  - ّّو  إلى الأهداف المشّّّ ّّاطين للودّّّ ّّيق والتعاون بين هذين النشّّّ لابد من التنسّّّ

 الرقابة الححومية والرقابة الداخلية والرقابة ال ارجية.  

 نضج الحوكمة

 يتم قياس ظضج الحوكمة المؤسسية من خلا  عدة محاور ومنها 

 ظتائج مؤ رات التدقيق ال ارجي -

 ظتائج مؤ رات التدقيق الداخلي -

 ظتائج استبيان الحوكمة -

 برظامج دبي للتميا الححومي-ظتائج مؤ رات الأداب المرتبطة بمعيار الحوكمة -

 ظتائج مؤ رات الأداب المرتبطة بمعيار الم اطر -
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   2025 استبيان تقيم الحوكمة بلدية دبي للعام 

وظتيجة تقييم الحوكمة  2025في بلدية دبي خلا  سّّنة  السّّابعة تم تنييذ اسّّتبيان تقييم الحوكمة للسّّنة  -

 %(92) مستوى الدائرة على 

يهدف الاسّّّّّتبيان إلى تقييم مسّّّّّتوى الحوكمة في البلدية من خلا  قيام م تلف فئات الموّيين بتقييم   -

 محاور الحوكمة الرئيسية في البلدية.

 .2025وفيما يلي أهم ظتائج استبيان تقييم مستوى تطبيق الحوكمة في بلدية دبي للعام 

 

 

 

 الأداء المالي لبلدية دبي               

الدخل   قائمة  واقع  )و من  العام  القطاع  لوحدات  الدولية  المحاسبة  لمعايير  المالية IPSASوفقا  البياظات  ووفق   )

 ال تامية المسلمة للدائرة المالية 

 

 

 

 

 النتيجة  البيان

 %93.5 الهيحل التنظيمي

 %94.3 الت طيط الاستراتيجي 

 %90.5 المشاركة 

 %91.8 التشريعات والسياسات 

 %90.9 الشيافية والمساوة والمسائلة

 %92.7 إدارة الموارد بحيابة وفعالية

 2023اليعلي  2024اليعلي  2025اليعلي  البيان

Total Revenues / 

 الإيرادات 

17,062,702,559 

 
12,879,492,859.64 11,333,639,388.05 

Total Expenditures / 

 اجمالي النيقات

8,330,784,884 

 
6,104,375,976.22 5,355,448,359.59 
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